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Wstep

Wieloaspektowos$¢ zjawiska przemocy w rodzinie oraz jego skutkow dla osoby,
rodziny, jak i spotecznosci lokalnej wymaga szerokiego i komplementarnego
podejscia do zadan zwigzanych z jej przeciwdziataniem. Naczelng zasadg dziatan
na rzecz ofiar przemocy domowej jest zapewnienie im bezpieczenstwa i ochrona
przed dalszym krzywdzeniem. W zwigzku z faktem, ze zaréwno przyczyny,
jak i skutki przemocy w rodzinie stanowig bardzo szerokie spektrum, wszelkie
dziatania podejmowane na rzecz osob doznajgcych przemocy w rodzinie, w celu
maksymalizaciji ich skutecznosci powinny opiera¢ sie na zasadzie
interdyscyplinarnosci i eklektyzmu w wyborze strategii pomocowych.

Celem ramowego programu ochrony ofiar przemocy jest wskazanie przyktadowego
katalogu dziatan interwencyjnych, ktére mogg stanowi¢ niezbedne minimum w pracy
z ofiarami przemocy dla zapewnienia im bezpieczenstwa i wsparcia. Wytyczone

w ramowym programie rekomendacje stuzg przede wszystkim skoordynowaniu
dziatan pomocowych w srodowiskach lokalnych, czyli tam, gdzie jest realizowana
bezposrednia praca z ofiarami przemocy.

Z punktu widzenia regionalnej polityki spotecznej duze znaczenie ma podniesienie
skutecznosci dziatan pomocowych poprzez organizacje dziatan pomocowych oraz
wspotprace poszczegodlnych stuzb i instytuciji. Na poziomie regionalnym dziatania te
sg realizowane poprzez: szkolenia, warsztaty, konferencje, ktérych celem jest
podnoszenie umiejetnosci i kwalifikacji oraz wymiana doswiadczen oséb pracujgcych
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Ponadto samorzad wojewodztwa
mazowieckiego wspiera dziatania instytucji i organizacji pozarzgdowych, ktore

w ramach prowadzonej dziatalnosci Swiadczg pomoc osobom doswiadczajgcym
przemocy domowej. Waznym elementem jest monitorowanie skali przemocy

na terenie wojewodztwa dzieki czemu mozliwe jest wytypowanie obszaréw
wymagajgcych wsparcia oraz planowanie dziatan interwencyjnych.



Rozdziat 1. Podstawy prawne ramowego programu ochrony ofiar
przemocy w rodzinie

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U.
z 1997 r. Nr 78, poz. 483 z p6zn. zm.) zapewnia kazdemu nietykalnos¢ osobistg
i cielesng oraz stawia na ich strazy wtadze publiczne. Odzwierciedlenie zapisow
ustawy zasadniczej stanowig zapisy aktéw normatywnych wskazanych ponizej,
stanowigcych podstawe ramowego programu.

Obowigzek opracowania programéw ochrony ofiar przemocy w rodzinie zostat
okreslony przepisami ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy

w rodzinie. Programy ochrony oséb doznajgcych przemocy w rodzinie stanowig
integralng czes¢ gminnych i powiatowych programéw przeciwdziatania przemocy

w rodzinie oraz systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Ponizej wymieniono
akty normatywne, na ktoérych opiera sie ramowy program ochrony ofiar. Jego zakres
odnosi sie do nastepujgcych aktoéw prawnych:

1) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U.
z 2020 r. poz. 218, 956);

2) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020
poz. 1876);

3) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r.
w sprawie standardu podstawowych ustug swiadczonych przez specjalistyczne
osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osdb zatrudnionych
w tych osrodkach, szczegotowych kierunkow prowadzenia oddziatywan
korekcyjnoedukacyjnych wobec oséb stosujgcych przemoc w rodzinie oraz
kwalifikacji os6b prowadzgcych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U.
z 2011 r. Nr 50, poz. 259);

4) rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
.Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz.U. z 2011 r.
Nr 209, poz. 1245).

5) Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020
(M.P. z 2014 r. poz. 445).

6) Polska Deklaracja w sprawie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie — przyjeta
w grudniu 1995 r. na Il Ogdlnopolskiej Konferencji na temat Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie.

Szczegdlnie istotne dla opracowania programu pomocy ofiarom przemocy sg zapisy
Karty Praw Osoby Dotknietej Przemocg w Rodzinie oraz deklaracji w sprawie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.



Polska Deklaracja w sprawie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie! ,Przemoc
w rodzinie jest szczegdlnie drastycznym problemem w naszym kraju. Sprzyja jej
biernosc¢ obywateli i bezsilnosc stuzb publicznych. Dlatego wzywamy parlament,
administracje rzgdowg i samorzgdowg, sgdownictwo, prokurature, massmedia oraz
wszystkich obywateli Rzeczpospolitej Polskiej do przeciwdziatania przemocy
i postepowania zgodnie z nastepujgcymi zasadami etycznymi:
a. Kazdy cztowiek ma prawo do zycia w Srodowisku rodzinnym wolnym
od przemocy, ktora jest naruszeniem praw i dobr osobistych.
b. Cztowiek doswiadczajgcy przemocy nie moze byc¢ za nig obwiniany.
a. Dzieci i mfodziez majg prawo do wzrastania w bezpiecznym srodowisku wolnym
od przemocy, a obowigzkiem dorostych jest im to zapewnic.
b. Kazdy cztowiek doswiadczajgcy przemocy ma prawo do pomocy prawnej,
socjalnej, psychologicznej i medycznej, bez naruszania jego godnoSci osobistej.
Kazdy cztowiek ma prawo do wiedzy potrzebnej do radzenia sobie z przemocag
Kazdy cztowiek ma prawo do przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
e. Kazdy cztowiek ma obowigzek udzielania pomocy ofiarom przemocy
w rodzinie”.

o o

Karta Praw Osoby Dotknietej Przemocg w Rodzinie? zawiera informacje m.in.

o przystugujacych uprawnieniach i placowkach z terenu catego kraju, ktére moga

stuzy¢ pomocg. Osoba dotknieta przemocg w rodzinie ma prawo do:

1) zycia w rodzinie wolnej od przemocy;

2) ochrony prawnej zycia, zdrowia, czci i dobrego imienia oraz do samodzielnego
decydowania o swoim zyciu osobistym;

3) Zzadania od organow wiadzy publicznej ochrony siebie i bliskich przed przemocag
lub okrucienstwem, w tym ze strony osoby najblizszej; w szczegdlnosci osoba
dotknieta przemocg w rodzinie ma prawo do:

a) pomocy ze strony wiadz publicznych, w postaci m.in.:
e zapewnienia ofierze oraz dzieciom pozostajgcym pod jej opieka
schronienia w specjalistycznym o$rodku wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie, bez skierowania i bez wzgledu na dochéd, przez okres
do trzech miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia w przypadkach
uzasadnionych sytuacjg osobista,
e zapewnienia natychmiastowej pomocy psychologicznej i prawnej,
e zorganizowania niezwtocznie dostepu do pomocy medycznej,
w przypadku, gdy wymaga tego jej stan zdrowia (udzielenia poradnictwa:
medycznego, prawnego, psychologicznego oraz socjalnego);
b) pomocy lekarskiej, w tym wydania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego
przez lekarza pierwszego kontaktu o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata
zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie;

1 Deklaracja przyjeta w grudniu 1995 r. na Il Ogodlnopolskiej Konferencji na temat Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie.

2 Karta Praw zostata zaprezentowana 15.09.2011 r. inicjatywa Ministerstwa Sprawiedliwosci na rzecz oséb
pokrzywdzonych przemocg w rodzinie.



C) zadania od organdw scigania wszczecia postepowania przygotowawczego
wobec osoby stosujgcej przemoc w rodzinie, a w razie potrzeby — jej izolacji;

d) aktywnego udziatu w postepowaniu przed prokuratorem oraz przed sgdem
w charakterze strony, w tym m.in. dostepu do akt sprawy, sktadania
whnioskéw dowodowych (np. przestuchanie wskazanych przez nig osob),
czy tez zaskarzania wydanych orzeczen.

1.1. Definicja przemocy w rodzinie uwzgledniajgca aspekty funkcjonowania
osoby doznajacej przemocy i podstawy prawne

Zgodnie z zapisami ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie przemoc

w rodzinie stanowi ,jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie

lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste osob w szczegolnosci
narazajgce te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich
godnosc, nietykalnosc cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, powodujgce szkody

na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujgce cierpienia i krzywdy
moralne u 0sob dotknietych przemocg™.

Powyzsza definicja odnosi sie do elementow wskazywanych w literaturze jako
charakterystyczne dla zjawiska przemocy. Okresla sie nimi przede wszystkim:

1) intencjonalnos$¢ sprawcy, zamierzone dziatanie cztowieka majgce na celu
kontrolowanie i podporzadkowanie ofiary,

2) dysproporcje sit migdzy sprawca a osobg doznajgcg przemocy, wystepuje
nierbwnowaga sit, przy czym ofiara przemocy jest stabsza od sprawcy,

3) naruszenie dobr osoby doznajgcej przemocy ze strony sprawcy; sprawca
wykorzystuje przewage sity i narusza podstawowe prawa ofiary,

4) powstanie szkéd u osoby doznajgcej przemocy w wyniku dziatania
lub/i zaniechania sprawcy; sprawca w ten sposob naraza zdrowie i zycie ofiary
na powazne szkody.

Charakteryzujgc przemoc w rodzinie przez pryzmat form jakie moze ona przybrac,
wyrdznia sie: przemoc fizyczng, psychiczng, seksualng i ekonomiczng. Formg
przemocy jest takze zaniedbanie (por. Wojewddzki Program Przeciwdziatania
Przemocy w rodzinie na lata 2021-2025).

Przemoc, zgodnie z zapisami kodeksu karnego jest czynem karalnym. Art. 207 § 1
stanowi, ze ,kto zneca sie fizycznie lub psychicznie nad osobg najblizszg lub inng
0sobg pozostajgcg w statym lub przemijajgcym stosunku zalezno$ci od sprawcy albo
nad matoletnim lub osobg nieporadng ze wzgledu na jej stan psychiczny lub fizyczny,
podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5”.

3 Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 r.



1.2. Ofiara przemocy w ujeciu spotecznym i psychologicznym

Ofiarami przemocy w rodzinie sg najczesciej kobiety i dzieci, zdecydowanie
rzadziej mezczyzni4. Ofiarami stajg sie przede wszystkim osoby stabsze, okresowo
lub np. ze wzgledu na wiek bgdz chorobe — nieporadne zyciowo, chodzi tu gtéwnie
0 osoby starsze i niepetnosprawne. Ofiara charakteryzuje sie najczesciej zespotem
cech, ktore utatwiajg sprawcy przemocy jej stosowanie. Akty agresji dotyczg przede
wszystkim jednostek stabszych fizycznie lub/i psychicznie. Nierzadko kobiety
te dodatkowo sg w ztym stanie fizycznym ze wzgledu na doznawane wczesniejsze
urazy, chorobe, czy cigze, jak rowniez w ztym stanie psychicznym. Chroniczne
poczucie zagrozenia oraz bezsilno$¢ wobec zaistniatej sytuacji to przyczyny
zatamania sie rownowagi psychicznej, objawiajgcego sie szeregiem konsekwenciji,
w tym zaburzeniami nastroju (depresja, lek), uzaleznieniami, objawami zespotu
stresu pourazowego, a nawet aktami samobdjczymi®. Ofiary przemocy domowej
czesto usitujg poszukiwac ulgi w substancjach psychoaktywnych, jak alkohol, leki lub
inne srodki. Siegajg po nie w celu zmniejszenia fizycznego oraz psychicznego bolu,
aby poprawi¢ swoje funkcjonowanie w ciggu dnia i utatwi¢ zasypianie w nocy badz
w celu poprawy obrazu wtasnej osoby®.

Niezaleznie od formy i stopnia przemocy reakcje ofiar w trakcie doswiadczonej
sytuacji sg podobne’. Reagujg one ptaczem — 53,5%, krzykiem — 37%, ucieczkg —
36% lub stosujg przemoc w odwecie 12%. Niewiele, bo 6,3% — szuka pomocy

u innych. W grupie objetej badaniami 10 ofiar probowato popetni¢ samobodjstwo,
co nie stanowi szczegolnie odosobnionych przypadkéw.

Ofiara zyjgca na co dzien z oprawcg catkowicie zatraca zdolno$¢ do racjonalnej
oceny sytuacji i grozgcego jej niebezpieczenstwa. Diugotrwate podleganie przemocy
wywotuje u ofiar syndrom wyuczonej bezradnosci. Oznacza on poddanie si¢

i zaprzestanie jakiegokolwiek dziatania obronnego, ktére jest skutkiem przekonania,
ze cokolwiek ofiara nie zrobi to o tak nie bedzie miato to zadnego znaczenia. Tym
bardziej oddziatywania w stosunku do ofiar powinny by¢ natychmiastowe, ale i oparte
na wiedzy w zakresie mechanizméw podtrzymujgcych relacje.

Znaczne deficyty w roznych obszarach funkcjonowania spotecznego przyczyniajg sie
do izolacji sprawcy z najblizszego otoczenia. Tym samym ofiara staje sie jedng

Z nielicznych osoéb, ktéra mu towarzyszy, a agresor stara sie wszelkimi mozliwymi
sposobami zatrzymac jg przy sobie. Obawa utraty powoduje u niego akty zazdrosci,
zaborczosc i intensyfikacje leku przed porzucenia. Stopniowo maltretowana kobieta

4 Na podstawie danych statystycznych Komendy gtéwnej Policji: www.policja.gov.pl oraz Ministerstwa Pracy

i Polityki Spotecznej: www.gov.pl,

5 Browne K., Herbert M. (1999). Zapobieganie przemocy w rodzinie. Panstwowa Agencja Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych, Warszawa 1999; 86.

6 Grygorczuk, A., Dzierzanowski, K., Kulik, T. (2009). Mechanizmy psychologiczne wystepujace w relacji ofiara —
sprawca przemocy. Psychiatria, tom 6, nr 2, 61-65

7 Gelles R. J., Straus M. A., Steinmetz S. (1981). Behind Closed Doors. Violence in the American Family, Beverly
Hills.
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zostaje zniewolona i czasami nawet przez wiele lat moze pozostawac
w przemocowym zwigzku. Najwazniejszymi zjawiskami psychologicznymi, ktore
wspierajg takg relacje sa:

- efekt ,psychologicznej putapki” &,

- zjawisko ,prania mozgu”,

- syndrom wyuczonej bezradno$ci,

- syndrom sztokholmski,

- cykl przemocy (przymus odtwarzania traumy)®.
Efekt ,psychologicznej putapki” polega na tym, Ze ofiara przemocy jest przekonana,
ze zbyt wiele zainwestowata w stworzenie, a nastepnie utrzymanie zwigzku
matzenskiego, aby go mogta tak tatwo porzuci¢ 1°>. Tym samym zaczyna czuc¢ sie
wspotodpowiedzialna za zaistniatg sytuacije i najczesciej sobie przypisuje wing
za agresywne zachowania meza. Dazy za wszelkg cene do poprawy relaciji, czgsto
poprzez catkowite dostosowanie si¢ do wymagan partnera. Najczesciej nie przynosi
to zamierzonego efektu. Ofiara, biorgc na siebie liczne obowigzki, w pewnym
momencie nie jest w stanie im sprostac, co utwierdza jg w przekonaniu o wiasne;j
nieporadnosci i zastuzonej agresji meza. Ta nieporadnos¢ potwierdza sie
w wyuczonej bezradnoscitl. U oséb doswiadczajgcych przemocy rozwija sie ona
na bazie doswiadczen z dziecinstwa oraz relacji nawigzywanych w zyciu dorostym.
Czynnikami wysokiego ryzyka rozwoju wyuczonej bezradnosci sg: przemoc fizyczna,
gwalt, przymuszenie do nieakceptowanych form wspoétzycia oraz grozby pozbawienia
zycia. Skutkiem wyuczonej bezradnosci sg natomiast deficyty w funkcjonowaniu
jednostki zarbwno w obszarze poznawczym oraz motywacyjnym i emocjonalnym.
W efekcie ofiara przemocy jest przekonana, ze nikt nie jest w stanie jej pomac,
a sytuacja w jakiej sie znalazta, nie moze by¢ pozytywnie rozwigzana?!?. Z tego
powodu maltretowane kobiety nie podejmujg dziatann zmierzajgcych w kierunku
przerwania przemocy, pozostajgc wobec niej bierne, czego skutkiem jest rozwdj
stanow lekowych, depres;ji i apatii.
Waznym mechanizmem podtrzymujgcym patologiczny zwigzek miedzy kobietg
a mezczyzng jest tak zwana ,wiez traumatyczna”, a takze ,przymus odtwarzania
traumy”. W tym pierwszym przypadku opisuje sie jg jako paradoksalng reakcje
obronng ofiary przejawiajgca sie swoistym uwielbieniem sprawcy. Z drugim mamy
do czynienia w sytuaciji, gdy kobieta, ktéra w okresie dziecinstwa doznawata
przemocy ze strony ojca, pozostaje w zwigzku przemocowym w nadziei, ze tym
razem mezczyzna bedzie w stanie jg pokochac na tyle mocno, aby dla niej zmienic
zachowanie. Wyrazem tego majg by¢ okresy miesigca miodowego pomiedzy cyklami
przemocy, stanowigce czesto podstawe do myslenia, ze partner sie zmieni.
Paradoksalnie czynnikiem zatrzymujgcym ofiare przy sprawcy sg przezywane
emocje strachu i obawy przed przemoca, ktore to, pomimo, ze racjonalnie oceniane

8 Hermand. L. (2002). Przemoc, uraz psychiczny i powrét do rownowagi, 85-96. Gdansk: GWP.

9 van der Kolk B (1987): Psychological Trauma. Washington, DC, American Psychiatric Press)

10 Wojciszke B. Cztowiek wsrdd ludzi. Wydawnictwo Naukowe ,Scholar”, Warszawa 2002; 52-56.

11 Seligman M.E.P. (1968). Chronic fear produced by unpredictable shock.Journal of Comparative and
Physiological Psychology; 66, 402—411b.

12 Kuczynska S. (1999). Zrozumieé sprawcow przemocy. Warszawa: Niebieska linia.



jako negatywne, stanowig jednoczesnie znane srodowisko, w ktorym jako dziecko
nauczyta sie funkcjonowad.

Czynnikami ryzyka w rozwoju syndromu patologicznego zwigzku ze sprawca,
zwanego czasami ,syndromem sztokholmskim” sg nastepujace elementy:

- realne zagrozenie zycia ofiary;
catkowita zaleznos¢ od sprawcy;
pozbawienie ofiary kontaktu ze swiatem zewnetrznym;

- zachowanie sprawcy nacechowane swego rodzaju uprzejmoscia.

Catkowite podporzadkowanie sie sprawcy stanowi¢ moze takze wynik przemocy
emocjonalnej, ktorej istotg jest tzw. ,pranie mézgu™3. Prowadzi ono do stopniowej
degradacji wtasnego obrazu, a co za tym skrajnego obnizenia poczucia wtasnej
wartosci, skutecznosci i kompetencji. Sttamszona codziennymi wyzwiskami,
umniejszaniem, brakiem dbatosci, ubezwtasnowolnianiem etc. ofiara staje sie
bezwolnym narzedziem w rekach agresora. W wyniku jego dziatah zostaje wyzuta
z jakichkolwiek wiasnych przekonan i pozostawiona bez prawa do wiasnych mysli,
uczuc, a tym bardziej dziatan. Sprawca zamyka ofiare we wtasnym Swiecie, dajac jej
wyraznie do zrozumienia, ze nie ma stagd ucieczki. Celem tych zabiegow jest
catkowita kontrola nad ofiarg niezbedna dla poczucia bezpieczenstwa sprawcy.
Ofiara natomiast pozostaje bez wsparcia otoczenia przezywajgc poczucie winy, lek
i smutek. Przykfady technik jakie stosujg sprawcy przemocy w rodzinie:

- izolowanie ofiary ze srodowiska tak, aby nie mogta otrzymac¢ pomocy

i pozostawata pod catkowitg kontrolg sprawcy;
- stopniowe podporzadkowanie ofiary poprzez wymuszanie drobnych przystug;
- dezorientacja ofiary poprzez stosowaniu na przemian kar i nagréd (przemocy
i uwielbienia). Zadaniem tych ostatnich jest podtrzymywanie w niej nadziei na
pozytywng zmiang;

- obarczanie ofiary obowigzkami ponad jej sity i karanie za to, ze sobie z nimi

nie radzi,

- wzbudzanie w ofierze poczucia zagrozenia i niepewnosci przysziosci;

- upewnianie ofiary w przekonaniu o wszechmocy sprawcy.

Trudne doswiadczenia przemocy mogg prowadzi¢ do rozwinigcia sie u ofiar zespotu
stresu pourazowego (ang. Post-traumatic stress disorder — PTSD). Analizy pokazuja,
ze najwyzsze prawdopodobienstwo wystgpienia PTSD u kobiet wigze sie

z doswiadczeniami skrajnie urazowymi o charakterze przemocy seksualnej!*
(Lis-Turlejska, 2005). Zgodnie z klasyfikacjg diagnostyczng DSM-5 (APA) *°> 0 PTSD
mowimy w sytuacji, gdy ofiara po przezyciu skrajnego stresora (np. przemocy
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14 Lis-Turlejska, M. (2005). Traumatyczne zdarzenia i ich skutki psychiczne. Warszawa: Wydawnictwo Instytutu
Psychologii PAN

15 American Psychiatric Association (2013). Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (5th ed.).
Washington, DC.



zagrazajgcej zyciu, innych doznan wykraczajgcych poza obszar normalnych ludzkich
doswiadczen) demonstruje nastepujgce objawy:

e nawracajgce mysli intruzywne na temat doswiadczenia, odtwarzanie
traumatyczne przezycia w postaci snow, mysli, obrazéw na bodzce
kojarzacych sie z traumatyczng sytuacja,

e unikanie wszystkich bodzcéw kojarzacych sie z przezytg trauma, niechec
do poruszania tematu traumatycznych przezy¢, préby odciecia sie od mysli
na ten temat (takze poprzez stosowanie uzywek),

e zmiany w nastroju, smutek, nieumiejetnos$¢ przezywania pozytywnych emociji,
poczucie obcosci, obojetnosci wobec innych, odretwienie emocjonalne, ktére
przejawia sig odcieciem sie od mysli, uczuc,

« nadmierna pobudliwo$¢, rozkojarzenie, lek, irytacja, wybuchy gniewu,
trudnosci w koncentracji, a takze zwiekszona reaktywnos¢ oraz wzmozona
czujnos¢, ktopoty ze snem lub sen nie dajgcy wypoczynku (DSM-5).

W obraz osoby doswiadczajgcej przemocy wpisany jest charakterystyczny sposob
funkcjonowania, wynikajgcy przede wszystkim z poziomu wiktymizacji jako efektu
doznawanej przemocy. Aspekt ten powinien by¢ uwzgledniany przy opracowywaniu
planu pomocy i rozpoznawaniu dostepu do zasobdw, ktérymi poszkodowany
dysponuje. Specyfikg przemocy w rodzinie sg problemy wspdtistniejgce, takie jak:

- naduzywanie srodkow psychoaktywnych przez ktorgs ze stron,
- wspoétuzaleznienie osoby poszkodowanej,
- stosowanie przemocy wobec dzieci (takze osob stabszych
i niepetnosprawnych),
- zaburzenia postresowe u ofiar,
- zaburzenia osobowosci,
- choroby psychiczne oraz inne.

Czynniki, te mozemy podzieli¢ na: zniewalajgce, stanowigce elementy, ktére bedg
sprzyjaty pojawianiu sie lub utrwalaniu przemocy oraz wyzwalajgce — pozwalajgce
na zapobieganie pojawianiu sie kolejnych aktéw przemocy oraz umacniajgce ofiare
przemocy w podejmowaniu dziatan majgcych na celu przerwanie przemocy

w rodzinie (por. tabela ponizej).

Tabela 1.Czynniki majgce wptyw na proces wychodzenia/pozostawania z sytuacji przemocy.

Czynniki wewnetrzne: cechy osobowosci, Zasoby wewnetrzne (umiejetnosci i wiedza,
przebyte urazy i choroby psychiczne, dziatania i konkretne zachowania,
niedojrzato$¢ emocjonalna itp. dotychczasowe sposoby radzenia sobie z
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Czynniki zewnetrzne: zla sytuacja
rodzinna i ekonomiczna, autokratyczny i
bezwzgledny model wychowania, brak
zatrudnienia, nieodpowiednie wzorce
przekazane przez otoczenie.

Wsrod czynnikow podtrzymujace
przemoc wyroznia sie ponadto:

- mity i stereotypy podtrzymujgce
przemoc,

- milczenie $wiadkdw,

- dziatajgce mechanizmy przemocy
(cykle przemocy, wyuczona
bezradnosé, zjawisko ,prania
mozgu”, proces wtérnej
wiktymizaciji, tj. burzenie
utrwalonych przekonan, wtérne
Zranienie, przybranie tozsamosci
ofiary).

sytuacjg problemowa, plany
i marzenia, doswiadczenia zyciowe).

Zasoby zewnetrzne (inni ludzie — rodzina,
znajomi, dzieci, instytucje, dobra materialne,
srodowisko naturalne).

Wsrod czynnikow pomagajacych w wyjsciu z
sytuacji przemocy domowej wyréznia sie
ponadto:

przetamanie tabu milczenia i przekonania,
ze podleganie przemocy jest wstydem
(powiedzenie innym o doznawanej
przemocy),

zwrocenie sie o pomoc do sgsiadow,
przyjaciot, rodziny,

skorzystanie z pomocy instytucji — osrodki
pomocy spotecznej, stowarzyszenia
zajmujgce sie pomocg osobom w trudnej
sytuacji zyciowej, punkty informacyjno-
konsultacyjne, hostele itp.,

skorzystanie z poradni, rozmowa ze
specjalistg zajmujgcym sie sprawami
przemocy,

pojscie na spotkanie grupy wsparcia,
wezwanie policji,

uruchomienie procedury ,Niebieskie
Karty”,

podjecie krokéw prawnych i
wykorzystanie mozliwosci prawnych
(alimenty, postepowanie karne,
separacja, rozwéd).

U podstaw ksztattowania sie poszczegolnych czynnikéw lezg: warunki bytowe,
postawy os6éb znaczgcych, dostepnosc i jakosc¢ instytucjonalnych form interwenciji
i wsparcia, styl zachowania, osobowos¢ i inne wiasciwosci ofiary, specyfika relacji
interpersonalnych miedzy ofiarg i sprawcg, inne znaczgce relacje interpersonailne,
np. dzieci, pamie¢ minionych doswiadczen zyciowych ofiary.

Rozdziat 2. Zasady opracowywania programu

Opracowanie programu ochrony ofiar przemocy w rodzinie powinno by¢ oparte

na konkretnych zatozeniach i rekomendacjach wynikajgcych z przeprowadzonej
diagnozy spotecznej (Srodowiskowej), uwzgledniajgcej rozmiary zjawiska, sytuacje
psychospoteczng ofiar przemocy w rodzinie oraz jej konsekwencje. Dodatkowe
zatozenia odnosnie zasad prowadzenia oddziatywania w zakresie pomocy ofiarom

przemocy:



1) program ochrony ofiar powinien by¢ adekwatny do potrzeb wystepujgcych
w danej sytuacji spotecznej,

2) okres realizacji programu powinien by¢ odpowiedni do problemow, jakie posiada
osoba dotknigta przemocg w rodzinie i celéw programu,

3) dziatania interwencyjne nie powinny byt dlugotrwate (Srednio 6 tygodni,
przy czym zwykle nie przekraczajgce 12 tygodni),

4) realizacja programu ochrony ofiar przemocy winna przebiega¢ kompleksowo
i komplementarnie z programami oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
i terapeutycznych adresowanych do oséb stosujgcych przemoc w rodzinie,

5) podmioty realizujgce program powinny przestrzega¢ zasady etyki zawodowej,
np. tajemnicy dotyczgcej problemow klienta.

Zasady, ktérymi nalezy sie kierowac¢ podczas projektowania i podejmowaniu dziatan
na rzecz ofiar przemocy domowej:

1) ochrona i bezpieczenstwo ofiar przemocy (dobro oséb stabszych — w tym dzieci,
0s6b starszych i niepetnosprawnych jako priorytet),

2) zagrozenie zycia i zdrowia, jako bezwzgledne wskazanie do podjecia interwencji,

3) znajomosc¢ mechanizmow zjawiska przemocy w rodzinie,

4) uwzglednienie wieloaspektowosci zjawiska przemocy w rodzinie,

5) traktowanie rodziny jako ,systemu” wzajemnych relacji i powigzan,

6) interdyscyplinarnos¢ dziatah — systemowe tgczenie kompetencji stuzb,

7) kierowanie sie eklektyzmem w doborze dziatan,

8) taczenie perspektyw: prawnych, socjalnych i psychologicznych.

Rozdziat 3. Rekomendacje podmiotéw realizujacych programy ochrony
ofiar przemocy

Pomoc osobom uwiktanym w krag przemocy jest zadaniem niezmiernie trudnym
do realizacji. Jej efektywnos$c¢ zalezy nie tylko od fazy, w ktorej znajduje sie osoba,
ale takze od jej gotowosci do zmiany sytuacji. Ofiary przemocy domowej potrzebujg
zwykle pomocy interwencyjnej, psychologicznej, prawnej, materialnej, medycznej,

a takze szerokiego wsparcia socjalnego. Dlatego tak istotna jest wspoétpraca

i przeptyw informacji pomigdzy roznymi instytucjami i organizacjami zajmujgcymi sie
pomaganiem ofiarom przemocy domowej, a co za tym idzie tworzeniem lokalnych
koalicji na rzecz ochrony ofiar przemocy.

Analizy pokazujg, ze wsrdd czynnikdw sprzyjajgcych podniesieniu skutecznosci
pomocy ofiarom przemocy domowej Swiadczonej przez rozne instytucje znajdujg sie:

1) znajomos$¢ mozliwosci udzielania pomocy w srodowisku lokalnym (miejsc, oséb,
instytucji);

2) powotane w kazdej gminie zespotdw interdyscyplinarnych i grup roboczych
sktadajgcych sig z przedstawicieli roznych instytuciji, np. pracownika socjalnego,
pedagoga szkolnego, policjanta, lekarza, kuratora,
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3) zbieranie informacji od poszczegolnych oséb i instytucji pomagajgcych rodzinom
i ich przeptyw;

4) konsekwentne egzekwowanie swiadczen wynikajgcych z zadan i kompetencji
poszczegolnych instytucii;

5) podnoszenie kwalifikacji pracownikéw w dziedzinie zjawiska przemocy domowe]
oraz sposobow skutecznej interwencji i mozliwosci skutecznej pomocy;

6) odpowiednia dokumentacja poszczegolnych przypadkow, form udzielania pomocy
i ewaluacja efektéw.

Osoby zajmujgce sie pomocg ofiarom przemocy, w tym psychologowie, interwenci
kryzysowi, pracownicy socjalni oraz cztonkowie zespotow interdyscyplinarnych
powinni by¢ przeszkoleni nie tylko w zakresie skutecznych metod interwencji,

ale takze prawidtowosci zwigzanych z systemem uwiktania ofiary w system.

Dla przyktadu brak znajomosci i umiejetnosci rozpoznawania faz cykli przemocowych
(patrz: Wojewddzki Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2021—
2025) moze prowadzi do btednej diagnozy. W fazie miesigca miodowego ofiary
czesto wycofujg wczesniej ztozone zeznania obcigzajgce sprawce, a ci z kolei
zapewniajgc, ze to co bylto juz sie nigdy nie powtérzy, prowokujg powrét do dawnego
porzadku. Z kolei w fazie narastania napiecia ofiary czesto zachowujg sie
irracjonalnie w obawie przed sprowokowaniem sprawcy. W tym okresie osoby
obserwujgce mogg uznac, ze to z ofiarg jest cos nie tak, bo jej zachowanie bywa

CO najmniej dziwne. Bardzo wazna jest zatem znajomosc tych prawidtowosci,

jak rowniez proba wejscia w schemat myslenia typowy dla ofiary, jak i sprawcy.

Podczas pracy z osobg doznajgcg przemocy zaleca sie przede wszystkim skupienie
sie na nastepujgcych obszarach:

- zapewnienie wsparcia i bezpieczenstwa,
- nauka dbania o bezpieczenstwo wtasne i dzieci,

- wskazywanie obszarow kompetencji — poszukiwanie, wzmacnianie,
wydobywania zasobow osobistych,

- nauka korzystania z zasobdw wtasnych, spotecznych, instytucjonalnych etc.,
- Zmiana postawy wobec siebie,

- okreslenie potrzeb, wynikajgcych z nich celéw oraz ich realizacja,

- zwiekszenie poczucia kontroli nad sytuacja,

- zmiana relacji ze sprawca,

- zachecenie do samodzielnosci,

- asertywnos¢, zobowigzanie do dziatania,

- pomoc w konkretnych sprawach.

Nalezy pamietac, ze podstawowe emocje towarzyszgce kryzysowi wynikajgcemu
z doznawanej przemocy to lek, rozpacz, gniew, wstyd etc. W pracy z takimi osobami
nalezy kierowac sie nastepujgcymi zasadami:
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1) empatyczne i kreatywne dopasowanie stylu i strategii do indywidualnej sytuacji
i potrzeb osoby w kryzysie;

2) uznanie sposobu reagowania osoby za adekwatng reakcje na zdarzenie;

3) uznanie reakcji psychofizycznych osoby w kryzysie za okresowe (przemijajgce,
poddajgce sie leczeniu);

4) pomoc w odzyskaniu kontroli i zdolno$ci do dziatania poprzez umozliwienie
uzewnetrznienia uczu¢ w stosowny, konstruktywny, realistyczny i adekwatny
do sytuacji sposoéb;

5) pomoc w odzyskaniu kontroli i zdolnosci do radzenia sobie poprzez utatwienie
podjecia takiego pozytywnego dziatania, ktore osoba w kryzysie moze podjaé
natychmiast (tu i teraz);

6) pomoc w odzyskaniu rownowagi poprzez danie wsparcia, empatie i atmosfere
bezpieczenstwa i zrozumienia.

Rozdziat 4. Zalozenia programu ochrony ofiar przemocy w rodzinie

Podczas konstruowania oddziatywan majgcych na celu ochrone ofiary nalezy wzigc
pod uwage wszystkie elementy moggce mie¢ wptyw zarobwno na pozostawanie

w kregu przemocy, jak wszystkie elementy, ktére mogg stanowi¢ czynniki
zniewalajgce i wyzwalajgce. Na takiej podstawie opracowany zosta¢ powinien
catosciowy plan pomocy ofierze przemocy domowe;.

Wszelkie dziatania podejmowane na rzecz ofiar przemocy w rodzinie, w celu
maksymalizacji ich skutecznosci winny opierac sie na zasadzie interdyscyplinarnosci.
Przy konstruowaniu oraz realizacji programow ochrony i pomocy ofiarom przemocy
w rodzinie pozgdane jest uwzglednienie podstawowych uwarunkowan dotyczgcych
specyfiki zjawiska przemocy domowej i sposobdw jej powstrzymywania. Ponizsze
zatozenia oparte sg na aktualnym stanie wiedzy w zakresie stosowania/podlegania
przemocy:

1. Przemoc domowa jest zjawiskiem szkodliwym i ranigcym, wykorzystujgcym
site i przewage sprawcy nad osobami stabszymi, naruszajgcym ich prawa
i powodujgcym szkody psychiczne, fizyczne, a takze moralne.

2. Przemoc domowa jest dziataniem charakteryzujgcym sie okreslonym
przebiegiem i dynamikg opisanym poprzez cykle przemocy i specyficzne
dla niej mechanizmy psychologiczne. Zachowania ofiar i strategie radzenia
sobie z przemocg sg wynikiem dziatania czynnikow indywidualnych oraz
sytuacyjnych. Przypisywanie nieracjonalnosci osobom doznajgcym przemocy
jest uproszczeniem prowadzgcym do wtérnej wiktymizacji.

3. Odpowiedzialnos¢ (zaréwno prawng, jak i moralng) za stosowanie przemocy
ponosi sprawca czynu. Stosowanie przemocy nie moze by¢ usprawiedliwiane
zachowaniem ofiary, nawet jesli zdaniem sprawcy to zachowanie jest
prowokacyjne. Psychologicznych mechanizmoéw uwikfania ofiar w relacje
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ze sprawcg, w tym zachowan przyczyniajgcych sie do podtrzymywania
przemocy, nie nalezy utozsamia¢ z odpowiedzialnoscig za przemoc

W zwigzku.

. Zjawisko przemocy domowej jest wzmacniane poprzez postawy tolerancji
oparte na stereotypach kulturowych i spotecznych (dotyczgcych miedzy
innymi: roznic ptci w procesie socjalizacji, przyjmowanych rol spotecznych,
orientacji seksualnej, pozycji spotecznej, przynaleznosci do grupy,
narodowosci czy rasy), ktére przyczyniajg sig¢ do wiktymizujgcych postaw
wobec os6b pokrzywdzonych.

. Czynnikiem powstrzymujgcym przemoc jest nieuchronnosc¢ poniesienia
konsekwencji (takze prawnych) danego zachowania. Kara nie wyposaza
cztowieka w narzedzia zmiany i efektywnego radzenia sobie z agresjg, ale ma
potencjat powstrzymania przemocy. Moze takze stanowi¢ istotny czynnik
motywujgcy do poszukiwania pomocy.

. Priorytetem w dziataniach zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy

w rodzinie jest bezpieczenstwo. Przy dokonywaniu diagnozy, planowaniu

i realizacji dziatan, szczegodlnie interwencyjnych i prawnych, nalez
kazdorazowo oceni¢ realne poczucie zagrozenia oséb pokrzywdzonych,

a w przypadku jego wystgpienia podjg¢ dziatania majgce na celu zapewnienie
bezpieczenstwa.

. W przypadku ofiar przemocy nalezy kazdorazowo oceni¢ ewentualne
wystepowanie mysli rezygnacyjnych, w tym ryzyka samobdjczego.

W przypadku aktywnych mysli suicydalnych potgczonych z opracowaniem
planu samobojczego wraz z zapewnieniem mozliwos$ci jego realizacji nalezy
niezwtocznie powiadomi¢ odpowiednie stuzby celem zapewnienia
bezpieczenstwa osobie.

. Naczelng zasadg w pomaganiu ofiarom jest wzmacnianie poczucia
podmiotowosci i kontroli nad wlasnym zyciem. Istotnym jest, aby osoby
korzystajgce z pomocy czuty sie aktywnymi podmiotami w obszarze
planowanych i realizowanych zmian. Istotna jest duza elastycznos¢ dziatan —
od dyrektywnych (w sytuacji poczucia zagrozenia i utraty kontroli nad sytuacjg)
po dziatania oparte na wspétpracy z poszanowaniem poziomu gotowosci

i tempa zmian osob pokrzywdzonych, az po promowanie samodzielnego
podejmowania decyzji i dziatan.

. Przemoc domowa jest zjawiskiem wieloaspektowym (aspekt prawny,
psychologiczny, spoteczny, medyczny, itp.), co pocigga za sobg koniecznos¢
zapewnienia osobom pokrzywdzonym pomocy o charakterze
interdyscyplinarnym i kompleksowym. Dziatania pomocowe, szczegolnie
interwencyjne i prawne, powinny by¢ planowane i realizowane w oparciu

0 wspotprace stuzb i instytucji, z wykorzystaniem ich uprawnieh, mozliwosci

i kompetenciji. Ich efektem powinno by¢ sformutowanie najbardzie]
adekwatnych, pozgdanych form pomocy osobom znajdujgcym sie w sytuacji
kryzysu zwigzanego z doswiadczeniem przemocy w rodzinie.
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W zatozeniach nalezy uwzgledni¢ okolicznosci, w jakich ofiara przemocy poszukuje
wsparcia. Pierwsze dziatania powinny bazowac¢ na zapewnieniu bezpieczenstwa

i wsparcia ofierze przemocy. Priorytet, zwtaszcza w przypadku aktywnej przemocy,
stanowi odizolowanie od sprawcy i zapewnienia bezpieczenhstwa ofierze i dzieciom.
Ofiara w stanie silnego pobudzenia emocjonalnego stanowigcego efekt doznawane;j
przemocy, nie jest w stanie podejmowac racjonalnych decyzji ani planowac
przysztych dziatan samodzielnie. Osoba pomagajgca w pierwszym etapie interwenc;ji
powinna zatem dziata¢ dyrektywnie. Ponizej przedstawiono typowy schemat
oddziatywan interwencyjnych w stosunku do ofiar przemocy poszukujgcych wsparcia.

Tabela 2. Schemat interwencji kryzysowej wobec osoby doznajgcej przemocy

CZESCI 1. Zdefiniowanie -
AKTYWNE
SLUCHANIE

CZESC Il
DZIALANIE

problemu

Zapewnienie
bezpieczenstwa

Zapewnienie
wsparcia

Rozwazenie
mozliwosci
dziatania

Plan dziatania

Sktonienie
do dziatania

budowanie relacji = stworzenie atmosfery zrozumienia,
bezpieczenstwa i akceptacji;

umozliwienie uzewnetrznienia uczu¢ (emocji)

w adekwatny, konstruktywny, realistyczny sposob
aktywne stuchanie

pomoc i wsparcie w adekwatnym i bezpiecznym
roztadowaniu napiecia emocjonalnego;

rozpoznanie i zdefiniowanie problemu z punktu widzenia
osoby w kryzysie;

ocena zagrozenia zdrowia lub zycia;

ocena mozliwosci podjecia pozytywnego dziatania

w kategorii bezpieczenstwa i realnosci;

zrozumienie odczuwania i przezywania specyficznego
dla danej osoby;

pomoc w okresleniu dziatan pozytywnych;

ocena stopnia zdolnosci do pozytywnego dziatania;
werbalne i pozawerbalne dowody wsparcia ze strony
osoby udzielajgcej pomocy;

okazanie zaangazowania: pozytywnego, troskliwego,
nieoceniajgcego, akceptujgcego;

ocena stopnia do pozytywnego dziatania

znalezienie wszelkich mozliwych rozwigzan problemu;
pomoc w dokonaniu wyboru najkorzystniejszego
rozwigzania problemu (realnego, bezpiecznego,
konstruktywnego, zgodnego z aktualnymi
mozliwosciami);

pomoc w planie siegniecia do zasoboéw (indywidualnych
i spoftecznych);

nakfonienie do pozytywnego myslenia;

ocena wybranego rozwigzania;

wspolne opracowanie realistycznego,
krotkoterminowego planu dotyczgcego wprowadzenia w
zycie wybranego rozwigzania;

zaplanowanie konkretnego dziatania bedgcego
pierwszym krokiem;

wskazanie wszelkich Zzrédet wsparcia;

sprawdzenie stopnia zrozumienia planu i uznania

go za wiasny;

pomoc w zaangazowaniu sie w konkretne, realistyczne
i tatwe do sfinalizowania dziatanie bedgce
zaplanowanym pierwszym krokiem;
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- sklonienie do zobowigzania do podjecia dziatania
bedacego pierwszym krokiem;

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie strategii interwencji kryzysowej w: James R. K., Gilliland
B. E. (2005). Strategie interwencji kryzysowej — pomoc psychologiczna poprzedzajgca terapie.
Warszawa: Wydawnictwo Edukacyjne PARPA.

Programy powinny obejmowac catosciowy plan pomocy ofiarom przemocy

z uwzglednieniem zatozen interdyscyplinarnosci oraz eklektyzmu w zakresie wyboru
strategii pomocowych. Formutg umozliwiajgca realizacje wymienionych dziatan jest
praca metodg zespotu interdyscyplinarnego obejmujgca:

- diagnoze sytuacji osob znajdujgcych sie w sytuaciji kryzysu zwigzanego
z przemocg w rodzinie,

- tworzenie wspdlnego porozumienia sytuacji rodziny,

- wykorzystanie zasobéw rodziny/osob,

- ustalanie priorytetow,

- planowanie dziatar i form pomocy,

- podziat zadan i ich realizacje, uwzglednienie woli, gotowosci i bezpieczenstwa
0sob pokrzywdzonych.

Ponizej w tabeli przedstawiono przyktadowy schemat systemowego planu dziatania
w zakresie pomocy ofiarom przemocy domowe;.

Tabela 3. Schemat systemowego planu dziatan

Okreslenie struktury rodziny, okreslenie zasobow i deficytow poprzez
konsultacje:

- psychologiczng - ocena stanu psychicznego osoby obejmuje obszar
emocjonalny, poznawczy, poczucia kontroli nad sytuacjg, zasobéw
psychicznych etc.

- medyczng - sprawdzenie stanu zdrowia, ocena kondyciji fizycznej
oraz funkcjonowania w wymiarze zdrowia psychicznego i
ewentualnych uzaleznien,

- prawng - ocena sytuacji prawnej klienta wraz z mozliwosciami
podejmowania krokéw prawnych oraz planowanie i monitorowanie
podejmowanych dziatann w tym zakresie,

- socjalng - ocena zasobow oraz deficytéw w wymiarze ekonomicznym
i spotecznym (zasoby finansowe, instytucjonalne etc).

Nalezy dokonac¢ doktadnej analizy sytuacji zyciowej osoby doznajgcej
przemocy z uwzglednieniem jej roli w systemie rodzinnym oraz ewentualnych
czynnikéw rodzinnych warunkujgcych potencjat do zmiany.

Nalezy okresli¢ przyczyny trudnej sytuacji zyciowej osoby oraz czynniki
powstrzymujace przed zmiang sytuacji, w tym:

- bezrobocie,

- naduzywanie alkoholu,

- sytuacja mieszkaniowa,

- sytuacja prawna,
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- posiadanie dzieci (ich wiek, edukacja, stan fizyczny i psychiczny),

- bezradnosé w sprawach opiekuficzo-wychowawczych.

Nalezy ustali¢ zasoby jednostki do poradzenia sobie z sytuacjg (mocne
strony) np.:

- czynniki indywidualne (cechy osobowosci, wiek, wyksztatcenie itp.),

- state zrodto dochodu,

- zasoby mieszkaniowe,

- wsparcie dzieci i najblizszej rodziny,

- wsparcie i pomoc socjalna, w tym mozliwos¢ uzyskania dodatkowej

pomocy finansowej z instytucji pomocowych.
Nalezy opracowac plan interwencyjny oraz wskazac¢ jakie instytucje badz
osoby bedg zaangazowane w pomoc, np.:

- zespot interdyscyplinarny,

- os$rodek interwenciji kryzysowej (w tym hostel),

- dom matki i dziecka,

- miejski osrodek pomocy rodzinie / osrodek pomocy spotecznej,

- specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,

- komenda policji, prokuratura rejonowa, sad,

- komisja rozwiazywania probleméw alkoholowych,

- punkty konsultacyjne (w tym miejsca uzyskiwania pomocy prawnej),

- placowki oswiatowe,

- placéwki podstawowej opieki zdrowotnej,

- poradnie psychologiczno-pedagogiczne.

Nalezy ustali¢ gtowne cele pracy z osobg doznajgcg przemocy, itp.:

- zapewnienie bezpieczenstwa ofierze przemocy (i dzieciom, w razie

koniecznosci),

- izolacja sprawcy,

- zatrzymanie zjawiska przemocy,

- zlozenie zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa,

- W razie potrzeby ztozenie pozwu o rozwéd,

- powrd6t do rownowagi psychicznej osoby doznajgcej przemocy

poprzez udziat we wsparciu interwencyjnych, a nastepnie terapii,

- udziat w grupie wsparcia, warsztatach i programach profilaktycznych.
Podczas opracowywania planu interwencyjnego nalezy rozwazy¢ z osobg
mozliwe strategie dziatania (rozwigzania kryzysu), a nastepnie ustali¢ sposéb
i metody pracy z osobg doznajgcg przemocy poprzez okreslenie zadan
poszczegolnych oséb zaangazowanych w system pomocy osobie doznajgcej
przemocy, itp.:

a) zadania dla prawnika:

- analiza sytuacji prawnej;

- pomoc w napisaniu pozwoéw, doniesien itp.;
b) zadania dla psychologa i pedagoga:

- opieka i wsparcie psychologiczne dla rodziny,

- motywowanie osoby doznajgcej przemocy do podejmowania dziatar

zmierzajgcych do rozwigzania trudnej sytuaciji,
- pomoc w powrocie do rdwnowagi psychicznej;
¢) zadania dla pracownika socjalnego:
- ocena sytuacji osoby doznajgcej przemocy i konsultacje
ze specjalistami,

- monitorowanie sytuacji rodziny,

- kontakt z innymi instytucjami i organizacjami pomocnymi
W rozwigzaniu trudnej sytuacji osoby,
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- podejmowanie wszelkich dziatahh zmierzajacych do rozwigzania
trudnej sytuacji osoby, ktére w rezultacie majg spowodowac jej
usamodzielnienie;

d) zadania dla lekarza rodzinnego i pielegniarki Srodowiskowej rodzinnej:

- zgodnie z zatgcznikiem do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
22 pazdziernika 2010 r. w sprawie wzoru zaswiadczenia lekarskiego
0 przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem
przemocy w rodzinie.

W opracowywaniu strategii nie nalezy zapominac¢ o zadaniach dla osoby
pozostajgcej w kryzysie w wyniku doznawanej przemocy. Podczas catego
procesu jednostka powinna aktywnie uczestniczy¢ w dziataniach w celu
wzmacniania poczucia wtasnej skutecznosci. Dobrg praktyka jest nauka
kompetencji samodzielnego zatatwiania spraw (np. ustalania spotkan

z psychologiem, prawnikiem, pracownikiem socjalnym itp.). Dziatania

te powinny odbywac sie pod okiem osoby koordynujgcej interwencje.

Nalezy podejmowac¢ starania, aby wyposazy¢ ofiare przemocy
w kompetencje stanowigce zasoby na przysztos¢, takie jak:
- asertywnosg,
- umiejetno$¢ rozpoznawania sygnatéw dotyczacych przemocy
w relacji;
- poczucie wtasnej skuteczno$ci;
- zwiekszenie samooceny i poczucia wtasnej wartosci;
- umiejetno$¢ obrony.
Propozycje wsparcia:
- grupy wsparcia,
- szkolenia,
- warsztaty,
- wsparcie psychoterapeutyczne etc.

Rozdziat 5. Elementy modelu programu

5.1. Diagnoza problemu przemocy w rodzinie, ze szczegélnym
uwzglednieniem sytuacji os6b dotknietych przemoca w rodzinie

Diagnozowanie skali zjawiska przemocy w rodzinie stanowi istotng czes¢
na etapie projektowania zatozeh Programu. Doktadna analiza zjawiska pozwala
na okreslenie tendencji i identyfikacje kierunkéw dziatan, a tym samym decyduje
0 wyborze dziatan w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie
gminy/powiatu. Dziatanie takie jest niezbedne do podjecia adekwatnych dziatan
przez poszczegolne instytucje. Pozyskanie danych przebiega¢ powinno dwutorowo,
poprzez zebranie danych statystycznych oraz przeprowadzenie badan ankietowych.

Najczesciej przeprowadzana diagnoza problematyki przemocy w rodzinie opiera sie
o ten pierwszy zakres, a zatem polega na gromadzeniu danych statystycznych
przedstawianych przez lokalne instytucje i stuzby oraz ich interpretacji. Celem
uzyskania rzetelnego obrazu skali zjawiska, pozgdane jest przeprowadzenie badan
ankietowych na temat zjawiska przemocy w rodzinie. Warunkiem dobrej diagnozy
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zjawiska jest aktualnos¢ danych, ich adekwatnos¢ do zagadnienia i mozliwosci
wyciagniecia na ich podstawie stosownych wnioskow.

W odniesieniu do gmin diagnoza powinna zawiera¢ ustalony odsetek populacji rodzin
zagrozonych przemoca w rodzinie. Rekomenduje sie ponadto wykonanie analizy
zasobow w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie
gminy/powiatu. W tym celu nalezy dokonac¢ analizy w nastepujgcych obszarach:

1. Identyfikacja lokalnych potrzeb w zakresie wspierania oséb doznajgcych
przemocy w rodzinie:

diagnoza skali zjawiska przemocy w rodzinie,

okreslenie tendencji zjawiska przemocy na podstawie analizy danych
statystycznych okreslajgcych rozmiar zjawiska przemocy w rodzinie

na danym obszarze,

ustalenie szacunkowej liczby rodzin zagrozonych przemocg w rodzinie,
liczba dorostych, dzieci i niepetnosprawnych aktualnie objetych
wsparciem (w poréwnaniu np. do 2 poprzednich lat),

efektywnos¢ realizowanego wsparcia z punktu widzenia zaréwno
potrzebujgcych, jak i instytucji Swiadczgcych pomoc.

2. ldentyfikacja dostepnych form pomocy:

diagnoza zasobdw, jakimi dysponuje jednostka administracji
(gmina/powiat) w obszarze ochrony osdb doznajgcych przemocy

w rodzinie: warsztaty, szkolenia, punkty konsultacyjne, poradnictwo,
grupy wsparcia, terapia i inne),

identyfikacja instytucji pomocowych, organizacji pozarzgdowych,
fundac;ji (w tym telefonéw zaufania) itp. dziatajgcych w obszarze
gminy/powiatu $wiadczgcych pomoc osobom dotknietym przemocg
domowa,

3. Zasoby instytucjonalne w obszarze pomocy:

wskazanie instytucji zobligowanych do dziatah na terenie
gminy/powiatu w obszarze pomocy osobom doznajgcym przemocy

w rodzinie (OPS, G/MKRPA, Policja, oswiata, ochrona zdrowia (w tym
opieka psychiatryczna, samopomoc etc.), zespoty interdyscyplinarne,
prokuratura, sgdy, organizacje pozarzagdowe),

wskazanie dostepnosci do placéwek specjalistycznego wsparcia

(na poziomie gminy, powiatu, wojewodztwa, a takze instytucji o zasiegu
ogolnopolskim);

4. Zasoby kadrowe:

kadry przygotowane do realizacji zadan w przedmiotowym obszarze
(wskazanie kto zajmuje sie pomocg osobom doznajgcym przemocy

w rodzinie);

stopienh przygotowania kadr do realizacji (okreslenie rodzajéw szkolen,
kurséw, warsztatow np. kurs podstawowy, specjalistyczny — np. stopien
l'i Il Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie),
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5.2.

- dostepnosc¢ psychologa, terapeuty, interwentéw kryzysowych,
psychiatry, prawnika itp.).

- potrzeby w zakresie doksztatcania kadr (szkolen, superwizji,
warsztatow, kurséw, wymiany doswiadczen itp.)

Cele programu

Cel gtéwny:

Przeciwdziatanie zjawisku przemocy w rodzinie w wojewodztwie mazowieckim, tym
samym zapewnienie osobom dotknietym przemocag w rodzinie systemowego
wsparcia i pomocy w rozwigzywaniu kryzysu wynikajgcego z podlegania przemocy.

Cele szczegotowe:

5.3.

zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie poprzez zapewnienie
osobom dotknietym przemocg w rodzinie systemowego wsparcia i pomocy;
rozszerzenie form i zwiekszenie skutecznosci pomocy swiadczonej osobom
doznajgcym przemocy w rodzinie;

pogtebienie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci kadr pomocowych;
zapobieganie wypaleniu zawodowemu pracownikow instytucji pracujgcych

z osobami doznajgcymi przemocy w rodzinie (w tym organizacji pomocowych
oraz stuzb);

zintensyfikowanie wspotpracy z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi

na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

podniesienie Swiadomosci spotecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie.

Dziatania

Zatozone cele programu mogg byc¢ osiggniete poprzez realizacje nastepujgcych
dziatan:

Dziatania diagnostyczne:

1) prowadzenie badan diagnostycznych, polegajgcych na badaniu srodowiska
oraz indywidualnej diagnozie osoby dotknigtej przemocg, w tym takze
z wykorzystaniem dostepnej dokumentacji medycznej, psychologicznej,
szkolnej i innej, wywiadu z osobg badang, analizie wspotpracy stuzb,
instytuciji i organizacji w zakresie pomocy osobom dotknietym przemocg
w rodzinie na danym terenie, np. funkcjonowania zespotow
interdyscyplinarnych;

2) rozpoznanie istniejgcych barier, ograniczen w zakresie pomocy ofiarom
przemocy w rodzinie, co pozwoli podjaé skuteczne dziatania w celu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, adekwatne do potrzeb i lokalnej
specyfiki;

21



3) rekomendowanie utworzenia na terenie powiatu zespotu monitorujgcego
zjawisko przemocy domowej celem podniesienia efektywnosci dziatan
skierowanych do os6b doswiadczajgcych przemocy domowe;.

Dziatania profilaktyczne i informacyjne:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

zwiekszenie swiadomosci spotecznej — uwrazliwienie spoteczenstwa
na temat zjawiska przemocy w rodzinie, jej przyczyn i skutkow,
mechanizmow przemocy;

edukacja w zakresie mozliwosci i form udzielania pomocy osobom
dotknietym przemocg w rodzinie;

upowszechnianie materiatéw informacyjnych na temat przemocy

w rodzinie i jej negatywnych skutkow;

promowanie postaw spotecznych wolnych od przemocy;

promowanie metod wychowawczych bez uzycia przemocy i informowanie
0 zakazie stosowania kar cielesnych wobec dzieci przez osoby
wykonujgce wtadze rodzicielskg oraz sprawujgce opieke lub piecze;
opracowanie i realizacja kampanii spotecznych i informacyjnych na rzecz
obalania funkcjonujgcych w spotecznosci lokalnej mitow i stereotypow
na temat przemocy w rodzinie;

upowszechnianie informacji na temat podmiotéw dziatajgcych na rzecz
0s6b dotknietych przemocag w rodzinie i rodzaju swiadczonej pomocy
(np. opracowanie ulotek, wydawanie informatoréw), rozszerzenie
dostepnosci informacji o miejscach i formach pomocy;

korzystanie z tzw. dobrych praktyk w zakresie dziatan profilaktycznych
w obszarze pomocy ofiarom zachowan przemocowych;

prowadzenie zajec¢ profilaktycznych w placéwkach oswiatowych,

10) opracowanie i realizacja programow stuzgcych dziataniom profilaktycznym

majgcym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwtaszcza

w zakresie promowania i wdrozenia prawidtowych metod wychowawczych
w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemocg w rodzinie —
szczebel powiatowy;

11) promowanie dziatan stuzgcych ochronie i pomocy osobom doznajgcym

przemocy oraz interwencje wobec oséb stosujgcych przemoc.

Dziatania edukacyjne:

1)

2)

opracowanie i realizacja zaje¢ edukacyjnych kierowanych do oséb
dotknietych przemocag w rodzinie w zakresie psychologicznych
uwarunkowan relacji przemocowych oraz mozliwych reakcji na przemoc
w rodzinie;

dziatania edukacyjne w zakresie prawnych sankcji wynikajgcych

ze stosowania przemocy (edukowanie na temat mozliwych rozwigzan
w zakresie instytucjonalnych i socjalnych form wsparcia, opieki

nad dzie¢mi, rozwigzan w zakresie miejsca zamieszkania etc.);
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3)

4)

5)

wprowadzenie elementow edukacji na temat zjawiska przemocy w rodzinie
w ramach dziatania poradni prowadzonych przez koscioty lub zwigzki
wyznaniowe do programow nauk przedmatzenskich, w oparciu

0 wspotprace pomiedzy organami samorzgdu terytorialnego a kosciotami
lub zwigzkami wyznaniowymi na danym terenie;

organizowanie warsztatow dla osob doznajgcych przemocy w rodzinie
np. nauka asertywnosci, zajecia z budowania poczucia wiasnej wartosci,
poradnictwo zawodowe;

dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu opiekunczych

i wychowawczych, alternatywnych wobec stosowania przemocy metod

i kompetencji rodzicéw w rodzinach zagrozonych przemocg w rodzinie
oraz w stosunku do grup ryzyka, np. matoletnich w cigzy — szczebel
gminny.

Dziatania pomocowe i interwencyjne:

1)

prowadzenie poradnictwa i wsparcia w zakresie przeciwdziatania przemocy

w rodzinie: medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego,
zawodowego i rodzinnego poprzez organizacje dyzurdéw specjalistéw,

poradnictwa telefonicznego, punktéw konsultacyjnych, w szczegdlnosci
poprzez:

- organizacje indywidualnych konsultacji psychologicznych dla oséb
dorostych dotknietych przemocg w rodzinie,

- udzielania wsparcia w ramach interwenciji kryzysowej dla osob i rodzin
doswiadczajgcych przemocy,

- prowadzenie grup wsparcia, psychoterapeutycznych,
socjoterapeutycznych dla osob, ktére doswiadczyty przemocy
w rodzinie,

- prowadzenie indywidualnych porad wychowawczych
dla rodzicow/opiekundw i ich dzieci,

- prowadzenie warsztatéw umiejetnosci wychowawczych,

- organizacje treningdbw samoobrony dla kobiet,

- prowadzenie warsztatéw na temat zachowan asertywnych, budowania
i wzmacniania poczucia wtasnej wartosci,

- prowadzenie warsztatéw na temat budowania i rozwoju osobistego,

- prowadzenie zaje¢ socjoterapeutycznych dla dzieci,

- zajec reedukacyjnych dla dzieci z problemami szkolnymi,

- organizacja wsparcia dla dzieci z problemami natury psychologicznej
(lekowymi, depresyjnymi, zaburzeniami zachowania o charakterze
agresywnym),

- prowadzenie porad lekarza psychiatry dla dzieci, mtodziezy i dorostych,

- prowadzenie konsultacji psychologiczno-pedagogicznych i lekarskich
(w tym pediatry itp.),

- udostepnianie wsparcia poprzez bezptatng infolinie (telefony zaufania);
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2)

3)

4)
5)

6)

7

8)
9)

rozwoj systemu wsparcia w stosunku do ofiar przemocy, intensyfikacja
dziatan pomocowych (umozliwienie natychmiastowych dziatan w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa i wsparcia oséb doznajgcych przemocy),
rozwoj infrastruktury i poszerzenie oferty placowek wspierajgcych

i udzielajgcych pomocy osobom dotknietym przemocg w rodzinie,

staty monitoring liczby ofiar w stosunku do mozliwosci lokalowych,
zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie bezpiecznego
schronienia, w tym zapewnienie catodobowych miejsc na terenie gminy

i powiatu (hostele przy osrodkach interwencyjnych, domy matki i dziecka
etc.;

zapewnienie dostepnosci do lokalnych telefonéw zaufania,
interwencyjnych lub informacyjnych dla os6b dotknietych przemoca

w rodzinie,

prowadzenie interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
realizacja procedury ,Niebieskiej Karty”, monitorowanie rodziny, w ktérej
zdiagnozowano problem przemocy,

zapewnienie bezpieczenstwa krzywdzonym dzieciom?,

zapewnienie funkcjonowania zespotu interdyscyplinarnego na terenie
gmin,

10) tworzenie warunkéw umozliwiajgcych osobom dotknietym przemocg

w rodzinie otrzymania mieszkan socjalnych w pierwszej kolejnosci.

V. Dzialania wspierajace:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

opracowywanie programow terapeutycznych i pomocy psychologicznej
dla osob dotknietych przemocg w rodzinie,

umozliwienie instytucjom pomocowym uczestniczenia w opracowaniu
programow, ktorych bedg realizatorami,

podnoszenie jakosci udzielanej pomocy (w tym wsparcie podmiotow
realizujgcych dziatania pomocowe w oparciu o procedure ,Niebieskie
Karty”),

wspieranie instytucji pomocowych w zakresie infrastruktury i rozwoju kadr
(ich doszkalania i regularnych superwizji),

podnoszenie kompetencji pracownikow lokalnych instytucji i stuzb

w zakresie pomocy osobom doznajgcym przemocy w rodzinie — analiza
potrzeb szkoleniowych, doskonalenie zawodowe kadr dziatajgcych

w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

doskonalenie zawodowe 0s6b zaangazowanych w dziatania pomocowe
(np. szkolen, warsztatéw, konferenciji, doskonalenia zawodowego),
wdrozenie systemu wsparcia dla oséb pracujgcych bezposrednio

z osobami dotknietymi przemocg w rodzinie w formie regularnej superwizji
indywidualnej lub/i grupowej (w tym superwizji kolezenskiej),

16 w trybie art. 12 a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. z
2015 r., poz. 1390),
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5.4.

8) wzmocnienie lokalnych systemdw przeciwdziatania przemocy w rodzinie —
wspotpraca podmiotdw dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, wymiana doswiadczen, dobrych praktyk pomiedzy
przedstawicielami tych podmiotéw,

9) wspieranie dziatan stuzgcych funkcjonowaniu zespotéw
interdyscyplinarnych,

10) nawigzywanie i wzmacnianie wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi
w zakresie pomocy osobom dotknietym przemocg w rodzinie,

11) dostosowanie oferty (rozbudowa, poszerzenie oferty) placowek
wspierajgcych i udzielajgcych pomocy osobom dotknietym przemocag
w rodzinie do przeprowadzanej analizy zasobow w regionie.

Adresaci programu

Dziatania okreslone w programie w szczegolnosci prowadzone sg na rzecz:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

5.5.

0s0Ob doswiadczajgcych przemocy domowej, w tym m. in. dzieci i mtodziezy,
wspotmatzonkdw lub partnerow, a takze osob starszych i niepetnosprawnych;
Swiadkdéw przemocy w rodzinie;
o0sbéb podejmujgcych dziatania w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej, w tym m.in.:

- pracownikéw socjalnych,

- kuratoréw zawodowych,

- psychologow, terapeutow,

- interwentow kryzysowych,

- policjantow, prokuratorow, sedziow,

- pracownikow placowek opiekuhczo-wychowawczych,

- nauczycieli, pedagogow,

- pracownikéw placowek lecznictwa odwykowego,

- pracownikéw stuzby zdrowia (pielegniarek, lekarzy, psychiatréw);

instytucji, stowarzyszen, fundacji i innych organizacji pozarzgdowych,
dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

0s6b i sSrodowisk zagrozonych wystgpieniem zjawiska przemocy w rodzinie;
spotecznosci lokalnych.

Realizatorzy programu

Realizatorami programow sg instytucje, stuzby i organizacje pozarzadowe
funkcjonujgce w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie na poziomie gminy
I powiatu.

Rekomenduje sie stworzenie kompleksowej informacji dotyczgcej zasobow
instytucjonalnych i kadrowych, wraz z danymi teleadresowymi oraz krétkg
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charakterystykg ich dziatalnosci na terenie kazdej gminy i powiatu. W mapie zasobdéw
gminy nalezy uwzglednic¢ takze podmioty obejmujgce swoim dziataniem powiat,
wojewodztwo, a takze instytucje o zasiegu ogolnopolskim (w tym stowarzyszenia,
fundacje, telefony zaufania etc.).

W mapie zasobdw powinny znalez¢ sie podmioty takie jak: osrodki interwencji
kryzysowej, specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, domy
samotnej matki, gminne osrodki pomocowe, schroniska, punkty konsultacyjne oraz
inne podmioty swiadczgce pomoc osobom dotknietym przemocg domowg (w tym
organizacje pozarzadowe etc.).

5.5.1. Katalog podmiotéow

Wsrdd podmiotéw mogacych realizowaé programy ochrony ofiar przemocy
znajdujg sie:

- samorzad gminny, powiatu i samorzgd wojewddzki,

- os$rodki i punkty interwenciji kryzysowej

- jednostki organizacyjne pomocy spotecznej,

- specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,

- organizacje pozarzadowe,

- jednostki wymiaru sprawiedliwosci (sady, prokuratura),

- jednostki ochrony porzadku publicznego (policja, straz gminna/miejska),

- placoéwki oswiatowe,

- placowki stuzby zdrowia,

- komisje rozwiazywania probleméw alkoholowych,

- zespoty interdyscyplinarne do spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie

- punkty konsultacyjne

- inne podmioty, w tym poradnie rodzinne, telefony zaufania, schroniska,
hostele.

5.6. Zasady realizacji programu ochrony ofiar przemocy

W celu efektywnej realizacji programu niezbedne jest okre$lenie transparentnych
zasad jego prowadzenia. Zagwarantowanie przejrzystosci i czytelnosci zatozen
realizacji zostanie osiggniete poprzez okreslenie:

1) miejsca realizacji programu — wskazanie, gdzie bedg odbywac sie¢ zajecia
dla uczestnikow, przy czym miejsce realizacji programu nie moze byc¢
jednoczesnie miejscem, w ktorym realizowane sg jednoczesnie programy dla oséb
stosujgcych przemoc w rodzinie,

2) warunkow realizacji programu — wskazanie, gdzie prowadzone sg prace
administracyjno-biurowe na rzecz danego programu z uwzglednieniem sposobu
rekrutacji, dostepnosci pomocy, zasad udzielania pomocy,
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3) proponowanych form wsparcia (np. zajecia grupowe, indywidualne, warsztatowe,
treningowe, interwencyjne itp.) oraz ich wymiaru, tj. liczbg godzin poszczegolnych
Za)ec,

4) liczby oso6b uczestniczgcych w danych formach oddziatywania (zajeciach
terapeutycznych, warsztatach, szkoleniach, grupach wsparcia etc.),

5) norm, zasad, a takze praw i obowigzkow uczestnikdw dziatan oraz realizatorow,

6) zasad korzystania z dostepnej infrastruktury (w przypadku przebywania w hostelu
obowigzuje dodatkowy kontrakt na korzystanie z placowki),

7) zasad prowadzenia i przechowywania dokumentaciji, ochrony danych osobowych,
list obecnosci uczestnikow,

8) zasad wspoétpracy z innymi podmiotami (organizacjami, instytucjami) dziatajgcymi
na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar na danym terenie.

Zgodnie ze znowelizowang ustawg o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, kazda
gmina zobowigzana jest do powotania zespotu interdyscyplinarnego sktadajgcego sie
z przedstawicieli wtasciwych instytucji i organéw. Taka formuta pozwala na objecie
0s0Ob dotknietych przemocg spojng, roznorodng i bardzo zindywidualizowang
pomocy. Formutg umozliwiajgcg realizacje wymienionych dziatan jest praca metoda
zespotu interdyscyplinarnego obejmujaca:

o diagnoze sytuacji osdb znajdujgcych sie w sytuacji kryzysu zwigzanego
z podleganiem przemocy domowej, zapewnienie mozliwosci zrozumienia
sytuacji rodziny, wykorzystanie zasobow rodziny/oséb w zapobieganiu
przemocy,

e ustalanie priorytetéw,

o planowanie dziatan i form pomocy,

e podziat zadan i ich realizacje, uwzglednienie woli, gotowosci, a przede
wszystkim, bezpieczenstwa oséb pokrzywdzonych.

5.7. Zrédia finansowania

Zrodtami finansowania programu jest budzet gminy/powiatu, dotacje zewnetrzne oraz
Srodki pozabudzetowe pozyskane z innych zrodet.

5.8. Monitoring i ewaluacja

Przebieg i efekty realizacji programu objete sg dziataniami monitorujgcymi
i ewaluacyjnymi, prowadzonymi przez realizatoréw programu. W programach
pomocowych nalezy okresli¢ nastepujgce elementy podlegajgce ewaluacii:
- instytucje odpowiedzialng za jego realizacje,
- sposob przeprowadzania monitoringu i metody monitorowania osiggniecia
celoéw (gtéwnego i szczegdtowych),
- czas oraz czestotliwos¢ przeprowadzania ewaluacji.
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Etapami ewaluacji sg m.in. gromadzenie i analiza danych oraz sprawozdawczos¢
(raportowanie). Monitorowanie realizacji Programu odbywac¢ sie winno w oparciu
o sprawozdawczoscé/informacje podmiotdw zaangazowanych w jego realizacje.
Wyniki ewaluacji sg wykorzystywane w pracach nad doskonaleniem i
upowszechnianiem dalszych metod oddziatywan. Monitorowanie programu stuzy
zapewnieniu sprawnego zarzadzania i oceny stopnia realizacji poszczegolnych
dziatan w kierunku zapewnienia osiggniecia zatozonych rezultatow.
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