Zatacznik nr 1 do informacji dla Zarzadu Wojewddztwa Mazowieckiego

serce Polski

wsze,

Mazo



Spis tresci

LT T o R PPPPPPPPPPPTIR 4
I 0golna charakterystyka IMAzOoWSZa .......c.cccuieiiiiieiii e cetee e ertee e see e e e sbee e s e sbee e e s sbee e e s nnreeas 5
Statystyki dotyczace przemocy NA MAZOWSZU......ccuuuriiiirueriiiiiiereeetiereeetieeeeetreseeseeneseeeennseesennnns 6
| TR o Yo [ = (VYA o T = 1Y PP PR 11
Il. Zadania samorzadu WOJEWOUZEWA ........ueiiieiiiee ittt e e e e e e e e sbae e s s naneeas 12
V. (DL AT a1 Tol I o 4 =1 1 4o 1oV AU 13
1. [20eTe b2 Y [N o =] 1 4T LoV PR 14
2. Skala problemu przemocy domowej na terenie wojewddztwa mazowieckiego................. 18
V. Formy pomocy osobom doznajgcym przemocy dOMOWE].......ccccveeeeecrireeeiiiereeeeiireeeesrveeeessnneeens 23
1. Prawne fOrmMY POMOCY ...ciiiiiieiiiie et e et e e e et e e e et e e e et e e e eaa e e seanaeeeeesnnns 23
2. Procedura ,Niebieskie Karty” ......ccocoiiiiiiiiiie e e e e e e 25
3. Zespoty iNterdySCYPlNAINE . ccuue ittt s e e s e e rae s e e aan e 26
4, Instytucjonalne formMy WSParcia ... iiuuuieieiiiie e eree e e e e e e e eeaaees 28
5. Osrodki interwencji KryzySOWEj (O1K) ...eevvvuuueieieieeeeeiiieie e e eeeeeeceee e e e e e e earee e e e e e e e eenanas 29
6. Domy dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet W Cigzy.....cccceevveiiieiiiiiiiiieiiee e, 31
7. PUNKLY KONSUITACYJNE c.unieeiii ettt e e et e e et e e e et e e e e eaa e e e e eaa e e eeaanns 32

8. Specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doswiadczajgcych przemocy domowej
PrZEMOCY QOMOWE] cevuunieiiiieeeiiiiie e ettt e ee ittt e e e ettt aeeeettaaeessanneeessnnnaeersnaaesesnnaaesnsnneesnnnnns 33
9. TelefoNy ZaUfania ....oceuee e e e e e e e e et e e et e aaaan 33

10. Pomoc terapeutyczna i wsparcie psychologiczne oséb dotknietych przemocg domows .... 34

VI. Analiza zjawiska przeciwdziatania przemocy domowe] (SWOT) ......ccccveeviierceeeiieeniee e 35
VII. Cele, dziatania, odbiorcy dziatan, wskazniki realizacji Programu........ccccceeeiveieviieeeecciee e, 37
1. Cel gtéwny i cele szczegOtoOWe Programu ........cceuueiiiiiiiiiiiiiiien et e e e eeaaens 37
2. (06 ] o] Te] foaV A AT | 1 o IS 39
3. Wskazniki realizacji Programu .............co.iiiiiiiiiiiiiiiie et e e et e e e aae s 39
VIII.  Finansowanie i MOoNitOriNg PrOoSramU ............uuuueeueueuuuerereiererererernrererereenrernrerereneneeeenea——————. 43
1. FIN@NSOWANIE PrOZIamMU..ccuu i eiiiiieeeiitiieeeeiieeeettteeeeetteeeesataeeeesaneesnanneesesnnaeesesnnaesennnns 43
2. 1V To a1 oY g gVl 2 oY J =1 o TV SRR 43
3. T To T e [o] o =R o] 1Y P 43
SpPis rysUNKOW, tabel i WYKIESOW.......uuiiiiiieee ettt e e e e e bae e e s eateee e eanes 48
21 o Lo = = i - TSP 50



Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej

ul. Grzybowska 80/82
00-844 Warszawa
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e-mail: mcps@mcps.com.pl

Dokument opracowano w okresie kwieciei-maj 2025 r. w Wydziale Programoéw Spotecznych.



Wstep

Przemoc domowa stanowi powazne naruszenie podstawowych praw cztowieka — w tym

w szczegolnosci prawa do zycia, zdrowia oraz poszanowania godnosci osobistej. Na organach
wtadzy publicznej cigzy obowigzek zapewnienia wszystkim obywatelom réwnego
traktowania oraz ochrony ich praw i wolnosci. Powyzszy zapis podkresla zobowigzanie
panstwa wobec obywateli w zakresie pomocy instytucjonalnej dla oséb doswiadczajacych
przemocy, ktdre znajduje swoje umocowanie w obowigzujagcym porzadku prawnym.
Zatozonym celem podstawowym Programu jest zmniejszenie zjawiska przemocy domowej
na terenie wojewddztwa mazowieckiego. W ramach dziatan przewidzianych w zakresie
realizacji Programu zaplanowano zaréwno udzielanie wsparcia osobom doznajgcym
przemocy, jak i inicjowanie realizacji programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
wobec 0séb stosujgcych przemoc domowag, czy podnoszenie swiadomosci spotecznej na
temat przyczyn i skutkéw przemocy domowej. Bardzo waznym elementem opracowania jest
element edukacyjny, majacy na celu promowanie metod wychowawczych bez uzycia
przemocy, a takze upowszechnienie informacji o mozliwosciach i formach udzielania pomocy
zaréwno osobom dotknietym przemocsg, jak i stosujgcym przemoc domowsa.



I. 0gdlna charakterystyka Mazowsza

Wojewddztwo mazowieckie, potozone w centralnej Polsce, jest najwiekszym regionem kraju
zaréwno pod wzgledem powierzchni, jak i liczby ludnosci. W 2025 r. jego podziat
administracyjny przedstawia sie nastepujaco:
e 42 powiaty, w tym 5 miast na prawach powiatu: Warszawa, Ostroteka, Ptock, Radom
i Siedlce;
e 314 gmin, w tym:
— 35 gmin miejskich,
- 76 gmin miejsko-wiejskich,
— 203 gminy wiejskie.
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Statystyki dotyczgce przemocy na Mazowszu

Przemoc wcigz stanowi istotny problem spoteczny. Wptywa negatywnie zaréwno na zdrowie
fizyczne jak i psychiczne ofiar, prowadzi do destabilizacji zycia rodzinnego i wykluczenia
spotecznego. Obejmuje rézne formy — przemoc fizyczng, seksualng, ekonomiczng,
emocjonalng czy cyberprzemoc —i dotyka ludzi niezaleznie od wieku, ptci, statusu
spotecznego czy miejsca zamieszkania. Przemoc nie tylko niszczy zycie jednostek, ale takze
ostabia wiezi spoteczne, utrwala nieréwnosci i moze doprowadzi¢ do transmisji traum
miedzypokoleniowych. Dlatego wtasnie przeciwdziatanie przemocy wymaga kompleksowych
i wielowymiarowych konsekwentnych dziatan: edukacji, wsparcia dla ofiar, skutecznego
egzekwowania prawa oraz zmiany spotecznych norm, ktére mogg jg usprawiedliwia¢ lub
bagatelizowad. Jak wynika ze statystyk ponizej jest to nadal znaczacy problem na Mazowszu.

Tabela 1. Liczba oséb doznajgcych przemocy domowej

Liczba oséb doznajacych przemocy domowej
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KOMENDA MIEJSKA POLICII
W OSTROLECE 386 230 198 32 72 56 16 84 37 47
KOMENDA MIEJSKA POLICI]
W PLOCKU 468 299 284 15 61 56 5 108 55 53
KOMENDA MIEJSKA POLICII
W RADOMIU 1217 864 786 78 169 147 22 184 102 82
KOMENDA MIEJSKA POLIC)I
W SIEDLCACH 251 158 | 144 14 27 25 2 66 42 24
KOMENDA POWIATOWA
POLICJI W BIALOBRZEGACH 103 62 57 5 13 10 3 28 11 17
KOMENDA POWIATOWA
POLICJI W CIECHANOWIE 526 290 | 238 52 68 66 2 168 78 90
KOMENDA POWIATOWA
POLICI W GARWOLINIE 399 214 | 187 27 40 29 11 145 67 78
KOMENDA POWIATOWA
POLICII W GOSTYNINIE 97 64 51 13 16 1 5 17 8 9
KOMENDA POWIATOWA
POLICII W GROJCU 243 170 | 146 24 32 28 4 41 17 24
KOMENDA POWIATOWA
POLICJI W KOZIENICACH 183 129 | 107 22 29 25 4 25 10 15
KOMENDA POWIATOWA
POLICH W LIPSKU 147 63 52 11 20 12 8 64 29 35
KOMENDA POWIATOWA
POLICJI W £OSICACH 47 35 24 1 6 3 3 6 4 2
KOMENDA POWIATOWA
POLIC)I W MAKOWIE 90 50 41 9 16 12 4 24 9 15
MAZOWIECKIM
KOMENDA POWIATOWA
POLICH W MEAWIE 208 130 116 14 19 10 9 59 28 31
KOMENDA POWIATOWA
POLICJI W OSTROWI 78 51 46 5 14 8 6 13 6 7
MAZOWIECKIE)
KOMENDA POWIATOWA
POLICH W PLONSKU 233 180 178 2 26 26 0 27 11 16




KOMENDA POWIATOWA

POLICJI W PRZASNYSZU 166 109 | 100 9 20 15 5 37 22 15
KOMENDA POWIATOWA

POLICJI W PRZYSUSZE 81 55 47 8 8 6 2 18 12 6
KOMENDA POWIATOWA

POLICJI W PUETUSKU 96 61 56 5 8 7 1 27 14 13
KOMENDA POWIATOWA

POLICJI W SIERPCU 86 65 52 13 8 7 1 13 10 3
KOMENDA POWIATOWA

POLICII W SOCHACZEWIE 288 209 | 190 19 36 27 9 43 21 22
KOMENDA POWIATOWA

POLICJI W SOKOLOWIE 148 97 79 18 26 15 11 25 18 7
PODLASKIM

KOMENDA POWIATOWA

POLICII W SZYDEOWCU 167 106 83 23 29 23 6 32 19 13
KOMENDA POWIATOWA

POLICII W WEGROWIE 174 120 | 98 22 24 18 6 30 12 18
KOMENDA POWIATOWA

POLICJI W WYSZKOWIE 238 156 | 131 25 25 18 7 57 30 27
KOMENDA POWIATOWA

POLICJI W ZWOLENIU %6 67 62 5 12 10 2 17 4 13
KOMENDA POWIATOWA

POLICII W ZUROMINIE 49 41 36 5 4 4 0 4 2 2
KOMENDA POWIATOWA

POLICJI W ZYRARDOWIE 219 148 | 121 27 31 27 4 40 16 24
KOMENDA REJONOWA

POLIC)I WARSZAWA | 306 210 186 24 39 36 3 57 31 26
KOMENDA REJONOWA

POLICJI WARSZAWA I 537 316 271 45 72 50 22 149 76 73
KOMENDA REJONOWA

POLICII WARSZAWA Il 248 155 | 140 15 18 16 2 75 29 46
KOMENDA REJONOWA

POLICH WARSZAWA IV 325 177 | 152 25 36 25 11 112 59 53
KOMENDA REJONOWA

POLICJI WARSZAWA V 212 134 113 21 17 13 4 61 34 27
KOMENDA REJONOWA

POLICH WARSZAWA VI 1396 746 707 39 144 132 12 506 272 234
KOMENDA REJONOWA

POLICH WARSZAWA VI 597 386 349 37 78 68 10 133 62 71
KOMENDA POWIATOWA

POLICJI W GRODZISKU 161 98 93 5 9 7 2 54 23 31
MAZOWIECKIM

KOMENDA POWIATOWA

POLIC)I W LEGIONOWIE 262 149 | 135 14 24 20 4 89 39 50
KOMENDA POWIATOWA

POLICJI W MINSKU 360 185 158 27 37 34 3 138 69 69
MAZOWIECKIM

KOMENDA POWIATOWA

POLICJI W NOWYM DWORZE 143 95 88 7 15 13 2 33 17 16
MAZ.

KOMENDA POWIATOWA

POLICH W OTWOCKU 250 149 126 23 34 29 5 67 28 39
KOMENDA POWIATOWA 277 191 174 17 38 29 9 48 24 24

POLICJI W PIASECZNIE




KOMENDA POWIATOWA

POLICJI W PRUSZKOWIE 191 111 | 100 1 13 12 1 67 27 40
KOMENDA POWIATOWA

POLICJI W WOLOMINIE 488 295 | 256 39 49 43 6 144 84 60
KPP DLA POW. WARSZAW.

ZACH. Z/S W STARYCH 219 109 99 10 32 28 4 78 34 44
BABICACH

Suma 12 456 7729 | 6857 872 1514 | 1256 258 3213 | 1602 | 1611

Zrédto: Dane statystyczne Wydziatu Prewencji Komendy Stotecznej Policji

W oparciu o analize danych dotyczgcych 2024 r., uzyskanych z jednostek Policji

na Mazowszu, mozna wysnu¢ wniosek, ze przemoc domowa i inne formy przemocy wobec
0s0b stabszych — kobiet, dzieci, senioréw — pozostajg aktualnym problemem spotecznym
w tym regionie.

Wskazane powyzej przypadki jedynie w czesci oddajg skale problemu, poniewaz wiele ofiar
nie zgtasza przestepstw. Przemoc moze przyjmowac rézne formy — fizyczng, psychiczng,
ekonomiczng czy seksualng — i czesto dzieje sie w najblizszym otoczeniu, czyli wtasnie tam,
gdzie ofiara powinna czué sie najbardziej bezpiecznie. Dlatego niezbedne jest zapewnienie
wsparcia osobom doswiadczajgcym przemocy. Przede wszystkim potrzebne sg miejsca

i osrodki schronienia, pomoc prawna czy psychologiczna, ale takze szeroko zakrojone
dziatania profilaktyczne i edukacyjne. Kazdy jednostkowy przypadek przemocy jest sygnatem,
ze system powinien zadziata¢ szybko i skutecznie — zarébwno w ramach instytucji publicznych,
jak i poprzez zaangazowanie spofecznosci lokalnej. Wsparcie ofiar to nie tylko kwestia
ochrony, ale takze przywracania im godnosci, poczucia sprawczosci i mozliwosci zycia bez
strachu.

W 2024 r. na terenie wojewddztwa mazowieckiego ponad 12 tysiecy oséb doznato jednego
z rodzajéw przemocy. Jak wskazano w tabeli powyzej nadal to kobiety najczesciej padaja
ofiarami przemocy domowej, co potwierdzajg zarowno statystyki, jak i doswiadczenia
instytucji pomocowych. Do przemocy domowej czesto dochodzi w zaciszu domowym,

w relacjach, ktére powinny opierac sie na zaufaniu i poczuciu bezpieczenstwa. Wiele oséb
doznajacych przemocy domowej latami milczy, zyjac w strachu i nie majgc dostepu do
wsparcia.

Tabela 2. Liczba 0s6b stosujgcych przemoc domowg

Liczba 0séb stosujgcych przemoc domowg
Nazwa jednostki
ogoétem kobiety mezczyzni

KOMENDA MIEJSKA POLICJI W OSTROtECE 273 35 238
KOMENDA MIEJSKA POLICJI W PLOCKU 346 42 304
KOMENDA MIEJSKA POLICJI W RADOMIU 1008 91 917
KOMENDA MIEJSKA POLICJI W SIEDLCACH 177 15 162
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W BIALOBRZEGACH 75 6 69




KOMENDA POWIATOWA POLICJI W CIECHANOWIE 337 27 310
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W GARWOLINIE 243 29 214
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W GOSTYNINIE 73 5 68
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W GROJCU 220 47 173
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W KOZIENICACH 151 18 133
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W LIPSKU 74 11 63
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W tOSICACH 39 6 33
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W MAKOWIE MAZOWIECKIM 66 4 62
KOMENDA POWIATOWA POLICII W MtAWIE 127 4 123
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W OSTROWI MAZOWIECKIEJ 61 2 59
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W PLONSKU 191 13 178
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W PRZASNYSZU 127 6 121
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W PRZYSUSZE 53 2 51
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W PUtTUSKU 69 9 60
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W SIERPCU 79 6 73
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W SOCHACZEWIE 230 24 206
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W SOKOtOWIE PODLASKIM 108 4 104
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W SZYDtOWCU 109 6 103
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W WEGROWIE 140 14 126
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W WYSZKOWIE 183 27 156
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W ZWOLENIU 74 6 68
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W ZUROMINIE 47 2 45
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W ZYRARDOWIE 170 24 146
KOMENDA REJONOWA POLICJI WARSZAWA | 242 45 197
KOMENDA REJONOWA POLICJI WARSZAWA I 387 55 332
KOMENDA REJONOWA POLICJI WARSZAWA I 179 21 158
KOMENDA REJONOWA POLICJI WARSZAWA IV 216 41 175
KOMENDA REJONOWA POLICJI WARSZAWA V 154 17 137
KOMENDA REJONOWA POLICJI WARSZAWA VI 907 161 746
KOMENDA REJONOWA POLICJI WARSZAWA VII 511 94 417
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W GRODZISKU MAZOWIECKIM 109 16 93
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W LEGIONOWIE 192 36 156
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W MINSKU MAZOWIECKIM 229 19 210
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W NOWYM DWORZE MAZ. 122 18 104




KOMENDA POWIATOWA POLICJI W OTWOCKU 202 47 155
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W PIASECZNIE 231 35 196
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W PRUSZKOWIE 130 26 104
KOMENDA POWIATOWA POLICJI W WOtOMINIE 346 39 307
KPP DLA POW. WARSZAW. ZACH. Z/S W STARYCH BABICACH 144 27 117
Suma 9151 1182 7 969

Zrédto: Dane statystyczne Wydziatu Prewencji Komendy Stotecznej Policji

Na przestrzeni ostatnich lat dane statystyczne konsekwentnie potwierdzajg, ze to mezczyzni
sg zdecydowanie czesciej sprawcami przemocy domowej w Polsce. Zgodnie z danymi

22023 r. az 95,7% oséb skazanych za znecanie sie nad bliskimi to mezczyzni, podczas gdy
kobiety stanowity jedynie 4,3% sprawcéw?. Podobne proporcje utrzymujg sie od lat —

w 2022 r. mezczyzni stanowili 95,1% skazanych, a kobiety 4,9%, natomiast w 2019 r. udziat
kobiet wérdd sprawcdw wynosit zaledwie 3%?2. Ta trwata dysproporcja wskazuje, ze przemoc
w polskich rodzinach jest silnie zwigzana z ptcig sprawcy. Czynniki kulturowe, spoteczne oraz
schematy wtadzy w zwigzkach mogg przyczyniac sie do tego, ze to wtasnie mezczyzni czesciej
wykorzystujg przemoc jako forme kontroli. Tym samym analiza wieloletnich danych nie tylko
potwierdza dominacje mezczyzn w roli sprawcéw, ale tez wskazuje na koniecznos¢
ukierunkowanej profilaktyki i edukacji adresowanej do mezczyzn, szczegdlnie w zakresie
rozwigzywania konfliktéw bez uzycia sity.

Jak wskazano powyzej najczesciej sprawcami przemocy domowej sg mezczyzni (7 969

w 2024 r. na Mazowszu), co potwierdzajg takze raporty policyjne. Przemoc jest stosowana
przez osoby kazdej ptci, ale w zdecydowane]j wiekszosci przypadkdw to wtasnie mezczyzni
dopuszczajg sie jej wobec partnerek, dzieci czy innych cztonkdw rodziny. Zjawisko to moze
wynika¢ m.in. z uwarunkowan fizycznych — nieréwnowagi sity, utrwalonych wzorcéw
patriarchalnych czy braku umiejetnosci radzenia sobie z emocjami.

Przeciwdziatanie przemocy wymaga nie tylko ochrony ofiar, ale takze skutecznych

i kompleksowych dziatarh wobec oséb stosujgcych przemoc w tym m.in. terapii, programéw
korekcyjno-edukacyjnych oraz odpowiedzialnosci prawnej. Rbwnoczesnie wazne jest
wychowywanie kolejnych pokolen i budowanie kultury szacunku i rownosci, w ktorej
przemoc nie bedzie akceptowana ani usprawiedliwiana pod zadnym pretekstem.

! Lewoc M., Prawo a przemoc domowa w 2023 roku (6/155/2024) w: https://www.niebieskalinia.pl/aktualnosci/artykuly-niebieskiej-
linii/prawo-a-przemoc-domowa-w-2023-roku-61552024 (dostep: 11.07.2025)

2 Przemoc domowa i wobec kobiet — zwalczanie i ocena. Marcin Wigcek wskazuje, co trzeba zmienic, by jq lepiej zwalczac i rozpoznawaé —
wystgpienia generalne RPO 04.11.2021 r. w: https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-przemoc-domowa-wobec-kobiet-zwalczanie-ocena
(dostep: 11.07.2025)
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Zatacznik nr 1 do informacji dla Zarzagdu Wojewddztwa Mazowieckiego

Podstawy prawne

Podstawowymi aktami prawnymi regulujgcymi zadania samorzgdu w zakresie

przeciwdziatania przemocy domowej s3:

1)
2)

3)
4)
5)

ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej;

ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi;

ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa;

ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy.

Dokumenty wptywajgce na opracowanie zatozen wojewddzkiego programu:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

Rzadowy Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024—-2030 — przyjety
uchwatg nr 205 Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2023 r. w sprawie ustanowienia
Rzgdowego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-2030;

ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego;

ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny;

ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji;

ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty;

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) —
przyjeta uchwatg nr 8 Rady Ministréw z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie przyjecia
Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.);
wytyczne Prokuratora Generalnego z dnia 9 sierpnia 2024 r. dotyczgce zasad
postepowania powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej;

Konwencja Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy
domowej z dnia 11 maja 2011 r.;

ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego

Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 — przyjeta uchwatg
nr 135 Rady Ministréw z dnia 15 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia polityki publicznej
pod nazwg Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030

(z perspektywa do 2035 r.);

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030 — przyjeta
uchwatg nr 92/22 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 21 czerwca 2022 r.

W sprawie przyjecia Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata
2021-2030;

,Diagnoza przemocy domowej w wojewddztwie mazowieckim. Raport z badan”3 —
badanie wykonane na zlecenie Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej w 2024 r.

3 https://mcps.com.pl/wp-content/uploads/2024/12/Diagnoza Przemocy Domowej 2024.pdf (dostep: 11.07.2025 r.)
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Zatacznik nr 1 do informacji dla Zarzagdu Wojewddztwa Mazowieckiego

lll. Zadania samorzadu wojewddztwa

Zgodnie z zapisami ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej do zadan samorzadéw

wojewddztw nalezy:

1) opracowanie i realizacja wojewddzkiego programu przeciwdziatania przemocy domowej;

2) inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej;

3) opracowywanie ramowych programoéw ochrony oséb doznajacych przemocy domowej
oraz ramowych programow korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc
domowa, a takze ramowych programéw psychologiczno-terapeutycznych dla oséb
stosujgcych przemoc domowg;

4) organizowanie szkolen dla osdéb realizujacych zadania zwigzane z przeciwdziataniem
przemocy domowej, w tym obowigzkowych szkolen dla cztonkéw zespotu
interdyscyplinarnego oraz grup diagnostyczno-pomocowych.

Jednym z najwazniejszych obowigzkéw samorzadu wojewddztwa jest opracowanie

i realizacja wojewddzkiego programu przeciwdziatania przemocy domowej. Program ten to
kluczowy dokument okreslajacy kierunki dziatan, cele oraz narzedzia stuzgce ograniczaniu
skali przemocy w regionie. Jego realizacja opiera sie na wspoétpracy z jednostkami samorzadu
terytorialnego, organizacjami pozarzgdowymi, policjg i wszelkimi podmiotami
zaangazowanymi, tak by szybko i skutecznie podejmowa¢ dziatania ograniczajace

i eliminujgce zjawisko przemocy i wspiera¢ osoby, ktérych ono dotyka.

Samorzad wojewddztwa ma ponadto ustawowy obowigzek inspirowania i promowania
nowych rozwigzan w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej. Oznacza to dziatania
skupiajace sie na poszukiwaniu i wdrazaniu nowoczesnych metod wsparcia ofiar i pracy

ze sprawcami, a takze dzielenie sie dobrymi praktykami i wspieranie lokalnych dziatan. Ma to
na celu nie tylko poprawe jakosci istniejgcych systemdéw pomocowych, ale réwniez rozwdj
innowacyjnych, coraz bardziej skutecznych narzedzi przeciwdziatania przemocy.

Nastepnym ustawowym zadaniem wojewddztwa jest opracowywanie ramowych programow
ochrony oséb doznajgcych przemocy domowej oraz ramowych programoéw korekcyjno-
edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc. Programy te
majg stanowi¢ gotowe wzory, umozliwiajgce ich modyfikacje w celu dostosowania

do lokalnych uwarunkowan i wdrazanie dziatan przez wtasciwe instytucje na poziomie
powiatu/gminy, zapewniajgc spdjnos¢ w tym zakresie na terenie wojewddztwa.

Ostatnim z ustawowych obowigzkédw wojewddztwa jest organizowanie szkolen dla oséb
realizujgcych zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy domowej, w tym szkolen
obowigzkowych dla cztonkdéw zespotdw interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-
pomocowych. To dziatanie jest istotne dla skutecznego reagowania na przemoc i wspierania
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0s6b w kryzysie. Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej w ostatnich latach wielokrotnie
organizowato szkolenia skierowane do pracownikéw stuzb, majacych na celu pogtebienie ich
wiedzy z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej oraz wzmocnienie praktycznych
kompetencji w pracy z rodzinami dotknietymi przemocg. W szkoleniach uczestniczyli
przedstawiciele m.in. osrodkéw pomocy spotecznej, asystenci rodziny, pracownicy
interwencji kryzysowej oraz instytucji wspierajgcych dzieci i mtodziez. Tematyka szkolen byta
zréznicowana i dostosowana do zmian prawnych oraz wyzwan w pracy terenowej —
obejmowata m.in. nowelizacje ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, procedury
odebrania dziecka, metody diagnozy i pracy z rodzing dysfunkcyjng oraz rozpoznawanie
przemocy wobec dzieci. Szkolenia prowadzone byty zaréwno w formie stacjonarnej, jak

i online, co umozliwito szerokie dotarcie do przedstawicieli réznych instytucji. Dziatania te
stanowig istotny element systemowego wsparcia dla profesjonalistéw pracujgcych

na pierwszej linii pomocy rodzinom doswiadczajgcym przemocy, a $srodki na ich realizacje
pochodzg z budzetu samorzadu oraz z dotacji rzgdowej.

IV. Definicja przemocy

Zgodnie z art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j,
przemoc ta jest definiowana jako jednorazowe lub powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie, naruszajgce prawa lub dobra osobiste 0sdb (...), w szczegdlnosci:

® narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
= naruszajgce jej godnosé, nietykalnosé cielesng lub wolnos$é, w tym seksualng,
= powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
= wywotujace u tej osoby cierpienie lub krzywde,
= ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,
= jstotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkédw komunikacji
elektronicznej.
W przypadku stosowania przemocy kluczowe znaczenie ma szkoda wyrzadzona ofierze, ale
takze inne przestanki zwigzane z zamierzonym i wykorzystujgcym przewage sit dziataniem
przeciw bliskiemu, przy czym dziatanie to narusza prawa i dobra osobiste, powodujac
cierpienie i szkode.
W literaturze przedmiotu wskazuje sie na 4 wazne elementy*:

1) intencja osoby stosujgcej przemoc,

2) nieréwnowaga sit,

3) naruszanie praw, godnosci i dobr osobistych,
4) sprawianie cierpienia i bdlu.

4 Piechocki Z., Zespdt interdyscyplinarny i grupy robocze, Torun: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej 2012.
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Podmioty udzielajgce pomocy osobom doznajgcym przemocy domowe;j to istotny element
systemu wsparcia. S3 to m.in.:

= domy dla samotnej matki z dzieckiem i kobiet w cigzy

= telefony zaufania

= osrodki interwencji kryzysowej (OIK)

= specjalistyczne osrodki wsparcia (SOW)

= punkty konsultacyjne.

Tabela 3. Podmioty udzielajgce wsparcia osobom doznajgcym przemocy domowej w wojewddztwie mazowieckim w latach
2021-2024

Lp. Rodzaj jednostki pomocowej 2021 2022 2023 2024

liczba domoéw dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy

2 |liczba osrodkow interwencji kryzysowej 14 16 15 17

liczba specjalistycznych osrodkéw wsparcia
dla ofiar przemocy domowej

liczba placéwek specjalistycznego
4 . 36 35 39 107
poradnictwa

Zrédto: Diagnoza przemocy domowej w wojewddztwie mazowieckim. Raport z badania, MCPS 2024 oraz Baza teleadresowa
instytucji pomagajgcych osobom doznajgcym przemocy domowej, MUW w Warszawie 2025

Osoby doznajgce przemocy mogg otrzymac niezbedng pomoc w réznorodnych osrodkach

i instytucjach, ktérych celem jest zapewnienie bezpieczenistwa, a takze kompleksowego
wsparcia psychicznego, porad prawnych, socjalnych i wszelkich innych niezbednych. Jednym
z najwazniejszych miejsc pomocowych sg osrodki interwencji kryzysowej. Na Mazowszu jest
ich 17° i oferujg one natychmiastowa pomoc w sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia.
Dziata tam wykwalifikowany personel, w tym psycholodzy, pedagodzy i prawnicy, gotowi
udzieli¢ wsparcia emocjonalnego oraz wskaza¢ mozliwe rozwigzania sytuacji kryzysowe;.
RAwnie wazne sg takze takie miejsca jak domy dla matki z matoletnimi dzie¢mi i kobiet

w cigzy, specjalistyczne osrodki wsparcia oraz placowki poradnictwa, gdzie osoby uciekajgce
przed przemocg mogg znalez¢ bezpieczne miejsce do zycia. Takie miejsca sg niezbednym
ogniwem tancucha pomocowego i ich liczba na Mazowszu rosnie.

1. Rodzaje przemocy

Przemoc to zjawisko, ktére od wiekow towarzyszy spoteczenstwom w kazdym zakatku
Swiata. Wystepuje w réznych formach i kontekstach — w relacjach miedzyludzkich —

w zwigzku, w rodzinie, miedzy réwiesnikami, w szkole, ale tez w przestrzeni publicznej
i cyfrowej. Gtéwnie kojarzymy jg z agresjg fizyczng, cho¢ przemoc nie zawsze zostawia
widoczne $lady.

5 Baza teleadresowa instytucji pomagajacych osobom doznajacym przemocy domowej, w: https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/baza-
teleadresowa-instytucji-pomagajacych-osobom-doznajacym-przemocy-domowej (dostep: 11.07.2025 r.)
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Niezaleznie od postaci, jakg przemoc przyjmie i jakich sSrodkdw osoba jg stosujgca uzyje, akt
przemocy zawsze wigze sie z naruszeniem granic drugiego cztowieka oraz préba
podporzadkowania go wiasnej woli.

Wspotczesna rosngca wsrdd spoteczenstwa swiadomosé pomaga coraz lepiej rozpoznawag,
Ze przemoc nie ogranicza sie wyfgcznie do incydentdw uzycia sity fizycznej. Istnieje bardzo
wiele jej odmian, ktdrych zauwazenie moze by¢ trudniejsze, lecz sg to akty réwnie dotkliwe
w skutkach. Najwazniejsze jest zrozumienie, ze kazda forma przemocy jest szkodliwa, a jej
uzycie — niezaleznie od miejsca i czasu — wymaga reakcji, wsparcia dla ofiary i szerokich
dziatan edukacyjno-profilaktycznych w celu jej przeciwdziatania.

Przemoc fizyczna

Nieprzypadkowy akt zadania cierpienia fizycznego, ktérego konsekwencjg moga by¢ takze

uszkodzenia ciata. Moze przybiera¢ dwa typy zachowan:

1) przemoc fizyczna czynna to wszystkie formy przemocy z uzyciem sity fizycznej (np. bicie,
szarpanie, popychanie),

2) przemoc bierna, czyli wszelkiego rodzaju zakazy, nakazy np. zakaz méwienia, chodzenia,
zaspokajania potrzeb fizjologicznych itp.

Przemoc psychiczna/emocjonalna

Nie pozostawia widocznych sladow fizycznych, moze by¢ niezauwazalna przez osoby trzecie.
Przemoc psychiczna to bardzo nietypowa i trudna do zdiagnozowania forma przemocy.

Zawiera przymus i grozby, zastraszanie, emocjonalne wykorzystanie objawiajgce sie
w nastepujgcych zachowaniach:

=  ponizanie, upokarzanie, obwinianie, manipulowanie poczuciem winy, wyzwiska,
wmawianie choroby psychicznej, odmawianie wspdtzycia seksualnego,

= jzolowanie poprzez kontrolowanie kontaktdw z innymi, zabranianie korzystania
z telefonu, auta;

=  zakaz opuszczania domu,

= oskarzanie o powodowanie lub prowokowanie przemocy, zaprzeczanie
i minimalizowanie przemocy,

= wykorzystanie dzieci do sprawowania kontroli, wzbudzanie poczucia winy, wrogie
nastawienie dzieci wobec rodzica,

= traktowanie partnerki jako stuzgcej, podejmowanie waznych decyzji bez rownego
udziatu drugiej osoby, zabieranie pieniedzy, kontrola ich wydawania, wydzielanie zbyt
matych kwot na utrzymanie, niszczenie przedmiotéw, celowa agresja wobec ulubionych
zwierzat etc.

Przemoc seksualna

Zmuszanie osoby do aktywnoS$ci seksualnej wbrew jej woli, kontynuowanie aktywnosci
seksualnej, gdy osoba nie jest w petni Swiadoma, bez pytania o jej zgode lub gdy obawia sie
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odmowid. Jest to najrzadziej rozpoznawana forma przemocy. Kazde wymuszenie aktywnosci
seksualnej na osobie wbrew jej woli:

= wykorzystanie seksualne;

= kontynuowanie czynnosci seksualnej nawet wtedy, gdy osoba nie jest w petni
Swiadoma tego, co sie dzieje lub jest Swiadoma, a osoba stosujgca przemoc wymusza
na osobie poszkodowanej obcowanie ptciowe w celu zaspokojenia potrzeb.

Przymus moze przybierac rozne formy:
= bezposrednie uzycie sity fizycznej,
® roznego rodzaju grozby,
* szantaz emocjonalny.
Przemoc seksualna jest czgsto powigzana z przemocg fizyczng, a takze psychiczna.

Przemoc ekonomiczna

Forma przemocy, ktérej celem jest uzaleznienie finansowe poprzez kontrolowanie
wydatkéw, odbieranie zarobionych pieniedzy, czy uniemozliwienie podjecia pracy
zarobkowej. Warto zwréci¢ uwage, ze niektérzy badacze zaliczajg te formy zachowan
do przejawow przemocy psychicznej. Jest trudna do rozpoznania, poniewaz czesto jest
bagatelizowana, niezauwazana, a czasem nawet usprawiedliwiana rolami kulturowymi
kobiety i mezczyzny w spoteczenstwie. Przemoc ekonomiczna wigze sie z nastepujgcymi
dziataniami:

= celowe niszczenie wtasnosci,

= pozbawianie srodkéw do zycia;

= stwarzanie warunkow, w ktdérych nie sg zaspokajane niezbedne do przezycia potrzeby
np. niszczenie rzeczy, zabieranie pieniedzy, sprzedawanie osobistych lub wspdlnych
rzeczy bez uzgodnienia, zmuszanie do sptacania dtugéw, zabranianie podjecia
zatrudnienia, wydzielanie pieniedzy, rozliczanie z wydatkow itp.

Zaniedbanie

Naruszenie obowigzku opieki ze strony osdéb bliskich, czyli zaniedbanie/zaniechanie
rozumiane jest jako niezapewnienie zaspokojenia podstawowych potrzeb. Ta forma jest
szczegdlnie spotykana w stosunku do oséb, ktére sg zalezne od osoby stosujgcej przemoc.
W przypadku tej formy przemocy mozemy moéwi¢ o dwdch formach zaniedbania, fizycznej
i psychicznej. Zaniedbanie fizyczne jest rodzajem przemocy ekonomicznej wystepuje, gdy
mamy do czynienia z brakiem zaspokojenia podstawowych potrzeb, przejawiajgcej sie

w réznych formach:

= zaniedbania potrzeb zywieniowych, higienicznych, medycznych;

= brak lub ograniczanie dostepu do opieki lekarskiej oraz innych potrzeb fizycznych;

= braku dbatosci czy tez opieki, stosowanego najczesciej wobec dzieci, oséb starszych,
niepetnosprawnych, chorych.

Zaniedbanie psychiczne przybiera roznorodne formy:

= brak okazywania jakichkolwiek uczug,
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odtracanie,

lekcewazenie psychicznych potrzeb osdb bliskich.

Taka forma jest bardzo trudna do diagnozy, a wywiera na osobie jej doznajgcej bardzo

powazne skutki dla jej psychiki.

Cyberprzemoc

Forma przemocy z uzyciem urzadzen elektronicznych, najczesciej telefonu badz
komputera/internetu. Regularne, podejmowane z premedytacjg dziatanie wobec stabszego,
ktéry nie moze sie bronié. Bywa okreslana takze jako cyberbullying, nekanie, dreczenie,

przesladowanie w sieci. Jej celem jest wyrzadzenie krzywdy drugiej osobie. Aby mdc

stwierd

zié, ze dane dziatanie nosi oznaki cyberprzemocy, musi odznaczac sie ono wszystkimi

cechami typowymi dla tego rodzaju przemocy: intencjonalnoscig, powtarzalnoscig, przewaga

sit, a takze wykorzystaniem narzedzi IT. Przejawy cyberprzemocy:

Wykres 1.

10 000
9000
8 000
7 000
6 000
5000
4000
3000
2000
1000

0

agresja sfowna, np. wyzywanie na czatach internetowych, zamieszczanie komentarzy
na forach internetowych w celu osmieszenia, sprawienia przykrosci lub wystraszenia
innej osoby;

upublicznianie upokarzajgcych zdjeé i filméw (w tym ujawnianie zdje¢, filmow

i innych tresci o charakterze seksualnym w celu ponizenia osoby — tzw. sexting);
zamieszczanie przykrych komentarzy na profilach innych oséb w portalach
spotecznos$ciowych;

wiamanie na konto i podszywanie sie pod kogos;

szantazowanie;

ujawnianie sekretéw;

wykluczanie z grona ,znajomych” w internecie (w tym celowe ignorowanie czyjej$

dziatalnosci w sieci).

Liczba przypadkdw poszczegdlnych rodzajow przemocy w 2024 r. na Mazowszu

8807
6432
1447
989
238 . 450
— i ]
fizycznej seksualnej ekonomicznej psychicznej podejmowanej za inne
pomoca srodkow
komunikacji

elektronicznej
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Sposrdd wszystkich form przemocy, to wiasnie przemoc psychiczna wystepuje na Mazowszu
najczesciej —w 2024 r. byto to 8 807 przypadkdw. Cho¢ bywa ona trudniejsza do zauwazenia
niz inne formy przemocy, jej wptyw na ofiare moze byé réwnie, a czasem nawet bardziej
wyniszczajacy niz pozostate. Jak wskazano wczesniej charakteryzuje sie ona dziataniami,
ktére majg na celu podwazenie u ofiary poczucia wtasnej wartosci, wywotanie leku, poczucia
winy, uczucia bezradnosci czy uzaleznienia emocjonalnego.

Ofiary przemocy psychicznej czesto przez dtugi czas mogg nie by¢ Swiadome,

ze doswiadczajg krzywdy, poniewaz same tez nie widzg $ladéw ani jednoznacznych
dowodéw. Tego rodzaju przemoc moze mieé¢ miejsce w bliskich relacjach, w pracy, w szkole
czy w przestrzeni cyfrowej.

Na drugim miejscu pod wzgledem czestotliwos$ci wystepowania znajduje sie przemoc
fizyczna, byto to 6 432 przypadkéw w 2024 r. na Mazowszu. Jest to bardziej namacalny

i jednoznaczny rodzaj przemocy — pozostawia widoczne obrazenia, ktore tatwiej utozsamic
z przemocay. Z tego tez powodu czesciej staje sie przedmiotem interwencji stuzb i organéw
$cigania. Mimo to nadal, wiele przypadkdéw przemocy fizycznej wcigz pozostaje
niezgtoszonych — zwtaszcza gdy ofiara czuje sie zastraszona lub emocjonalnie zalezna

od sprawcy.

Wszystkie formy przemocy, cho¢ mogg by¢ rézne w wyrazie, niosg ze sobg powazne
konsekwencje w psychice, emocjach, zdrowiu ofiar, dlatego réwnie wazne jest ich
rozpoznawanie i przeciwdziatanie im.

2. Skala problemu przemocy domowej na terenie wojewodztwa
mazowieckiego

Skala problemu przemocy domowej na terenie wojewddztwa mazowieckiego, podobnie jak
w przypadku danych ogdlnopolskich, odnosi sie w duzej mierze do danych pozyskiwanych
poprzez procedure ,Niebieskie Karty”. Dodatkowo w 2024 r. na zlecenie Mazowieckiego
Centrum Polityki Spotecznej przeprowadzono badanie ,Diagnoza przemocy domowej

w wojewddztwie mazowieckim”®.

Tabela 4. Dane dot. procedury "Niebieskie Karty"

Wskaznik Wartos¢ | Warto$¢ | Wartos¢ | Wartosé
(2021) (2022) (2023) (2024)
Liczba wszczetych procedur ,Niebieskie Karty”, tj.
liczba sporzadzo'ny'/crrn formularz,y ,,N|eb|eska. Ka,rta—A 9061 1360 1720 8987
przez przedstawicieli poszczegdlnych podmiotéw
wszczynajacych procedure

6 Diagnoza przemocy domowej w wojewddztwie mazowieckim. Raport z badania, https://mcps.com.pl/wp-

content/uploads/2024/12/Diagnoza Przemocy Domowej 2024.pdf (dostep: 11.07.2025 r.)
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Wartos¢ | Wartos¢ | Wartos¢ | Wartosc

Wskaznik (2021) (2022) (2023) (2024)

Liczba kontynuowanych w danym roku procedur
»Niebieskie Karty” wszczetych w latach 6 006 5 665 5574 b.d.
poprzedzajgcych rok sprawozdawczy

Liczba wypetnionych formularzy 1682 1639 1791 b.d.

Liczba rodzin ogétem objetych w danym roku

dziataniami w ramach procedury , Niebieskie Karty” 12674 10217 22074 b.d.

Gtéwnym celem badania, ktére zostato przeprowadzone przez firme IBC Advisory Spotka
Akcyjna w okresie lipiec-pazdziernik 2024 r., byto zdiagnozowanie skali przemocy domowej
na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

W ramach badania analizowano zaréwno dane z badan terenowych, jak i dostepne

dane zastane. Uwzgledniono rézne formy przemocy domowej oraz ich charakterystyke,

a takze zbadano swiadomos¢ spoteczng dotyczacg jej wystepowania. Przeprowadzono
zaréwno badania ilosciowe jak i jakoSciowe, skierowane zaréwno do o0séb korzystajgcych

z pomocy spotecznej, jak i tych, ktére nie byty nig objete. W badaniu wzieto pod uwage takze
dziatania podejmowane przez instytucje publiczne w celu przeciwdziatania przemocy
domowej oraz sposoby jej rozpoznawania w réznych srodowiskach, w tym edukacyjnych.

Na wykresie ponizej przedstawiono postrzeganie przez respondentéw powszechnosci
przemocy domowej wobec dzieci w Polsce oraz w ich najblizszym otoczeniu. Wykres ma na
celu ukazanie, jak respondenci postrzegajg skale tego zjawiska i na ile jest ono uwazane za
problem spoteczny.

Wykres 2. Powszechnos¢ zjawiska przemocy domowej wobec dzieci w Polsce
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Zrédto: opracowanie wtasne firmy IBC Advisory S.A. na podstawie badania CAWI z mieszkaricami wojewddztwa mazowieckiego.

Wyniki badania pokazuja, ze wiekszos¢ respondentow (695 osdb na 1 205 osdb) postrzega
przemoc domowg wobec dzieci jako zjawisko powszechne, co sugeruje duzg wrazliwosé¢
spoteczng na ten problem. Jednakze 436 0sdb, ktdre nie dostrzegajg tego zjawiska w swoim
otoczeniu, oraz 74 osoby niepewne co do odpowiedzi, mogg wskazywac na brak
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bezposrednich obserwacji lub niepetng swiadomos¢ tego, co kwalifikuje sie jako przemoc
wobec dzieci, podkreslajgc potrzebe edukacji i uwrazliwienia na ten temat.

Wykres 3. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy doswiadczyt/doswiadczyta Pan/Pani cztonka/-6w rodziny takich sytuacji jak?”

Obrazanie w obecnosci innych _ 57% . 8%
Szarpanie - 72% l 5%
Uderzenie przez jednego z domownikow - 75% I 3%
Kontrolowanie poprzez sledzenie telefonu komdrkowego - 77% I 3%
Grozby uzycia przemocy fizycznej - 78% I 3%

Zmuszanie do braku interakcji spotecznych, komunikacji z
: S 79% 3%

innymi ludZmi lub pracy:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Tak Nie H Nie jestem pewny/a

Zrédto: opracowanie wtasne firmy IBC Advisory S.A. na podstawie badania CAWI z mieszkaricami wojewddztwa mazowieckiego.

Obrazanie w obecnosci innych

Jak wynika z odpowiedzi ankietowych sposréd 1 205 respondentdéw, 426 osdb (35%)
doswiadczyto obrazania, ponizania lub krytykowania w obecnosci innych oséb. Natomiast
685 0s6b (57%) stwierdzito, ze nigdy nie doswiadczyto takiej sytuacji, a 94 osoby (8%) nie
byly pewne, co moze potwierdzaé opinie, ze niektére zachowania sg zinternalizowane jako
norma i trudno jest je zidentyfikowac jako przemoc.

Szarpanie

Dane zebrane w trakcie badania iloSciowego wskazujg, ze w badanej grupie 1 205 oséb, 272
respondentdow (23%) zadeklarowato, ze doswiadczyto szarpania ze strony cztonka rodziny,
870 0sbb (72%) stwierdzito, ze nie miato takich doswiadczen, a 63 osoby (5%) byty niepewne,
co moze wynika¢ z bagatelizowania lub niepamietania incydentow.
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Zatacznik nr 1 do informacji dla Zarzagdu Wojewddztwa Mazowieckiego

Wykres 4. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy doswiadczyt Pan/Pani ze strony cztonka/-6w rodziny takich sytuacji jak?”

Utrudnianie kontaktu z rodzing i przyjaciotmi 18% 79% I3%

Kontrolowanie wszystkich wydatkow 18% 79% I 3%

Szantaz cztonkdéw rodziny 15% 80% . 5%

Pobicie przez jednego z domownikéow F11% 86% I 3%

Wymuszanie nieprawdziwych zeznan w sprawach 9% 88% I3%
sgdowych

Zmuszanie do obcowania ptciowego 9% 89% I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Tak Nie ® Nie jestem pewny/a

Zrédto: opracowanie wtasne firmy IBC Advisory S.A. na podstawie badania CAWI z mieszkaricami wojewddztwa mazowieckiego.

Uderzenie przez jednego z domownikéow

Wsréd 1 205 respondentow, 254 osoby (21%) zadeklarowaty, ze doswiadczyty uderzenia
przez domownika, 909 osdb (75%) wskazato, ze nie doswiadczyty tego rodzaju przemocy,
a 41 o0séb (3%) miato trudnosci z jednoznaczng odpowiedzia.

Kontrola poprzez sledzenie telefonu komérkowego

Sposrdd 1 205 respondentéw, 238 0sdb (20%) doswiadczyto przemocy w formie
kontrolowania przez Sledzenie telefonu lub czytanie prywatnych wiadomosci. Natomiast 926
0s0b (77%) stwierdzito, ze nie doswiadczyto takiego zachowania, a 41 oséb (3%) byto
niepewnych, co moze wskazywac na trudnos$é w rozpoznawaniu subtelniejszych form
kontroli w relacjach rodzinnych.

Grozby uzycia przemocy

Wyniki badania wskazujg, ze 19% respondentéw doswiadczyto grézb uzycia przemocy
fizycznej wobec cztonkdw rodziny, co sygnalizuje powazny problem w zakresie
bezpieczenstwa domowego. Natomiast niepewnos¢ 3% badanych co do zaklasyfikowania
niektorych grézb jako formy przemocy wskazuje na potrzebe szerszej edukacji na temat
rozpoznawania roznych form przemocy psychicznej i emocjonalne;j.

Zmuszanie do braku interakcji spotecznych, komunikacji z innymi ludzmi lub pracy

Dane zebrane w trakcie badania ilosSciowego wskazujg, ze w badanej grupie 1 205 osdb, 209
respondentow (18%) doswiadczyto takich ograniczen, 955 osdb (79%) stwierdzito, ze nie
miato takich doswiadczen, a 41 oséb (3%) miato trudnosci z odpowiedzig na to pytanie.
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Przemoc jako problem spoteczny stale budzi liczne kontrowersje i jest poddawany szerokiej
debacie. Jak wynika z przedstawionych powyzej danych, przemoc nie jest jednoznacznie
postrzegana — zdarza sie, ze dla niektérych oséb przemoca jest wytacznie agresja fizyczna,
podczas gdy inni stusznie dostrzegajg takze przemoc psychiczng, ekonomiczng, czy
cyberprzemoc. Réznorodnos¢ w rozumieniu tego pojecia sprawia, ze zjawisko to czesto bywa
bagatelizowane lub ignorowane, zwtaszcza w tych mniej jednoznacznych formach.

Na sposéb postrzegania przemocy wptywajg liczne czynniki — kulturowe, spoteczne

i indywidualne. Niezaleznie od czynnikdw zewnetrznych, nalezy ktas¢ wiekszy nacisk na
ochrone praw jednostki i promowanie zero tolerancji wobec jakiejkolwiek formy agresji.
Czesto takze wtasne doswiadczenia zyciowe wptywajg na to, czy i jak rozpoznajemy przemoc
W naszym otoczeniu.

Nie mozna jednak zapominaé, ze niezaleznie od formy, przemoc stanowi realny problem
spoteczny. Osoby doznajgce przemocy doswiadczajg nie tylko cierpienia fizycznego, ale
takze, a moze przede wszystkim, dfugotrwatych skutkédw psychicznych.

Przemoc — cho¢ moze by¢ réznie postrzegana — jest zjawiskiem niestety powszechnym i
niebezpiecznym. Wazne jest prowadzenie dziatan profilaktycznych oraz wspieranie ofiar.
Mozliwe jest ograniczenie skali tego zjawiska i stworzenie bezpieczniejszego otoczenia.
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V. Formy pomocy osobom doznajagcym przemocy domowej

1. Prawne formy pomocy

W 2023 r. uchwalono przepisy znowelizowanej ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdziataniu przemocy domowej, a w szczegdlnosci zmiany zainicjowane ustawg z dnia
9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych
innych ustaw, wprowadzity do porzadku prawnego wiele rozwigzan, ktorych celem jest
przede wszystkim zwiekszenie bezpieczenstwa oséb doznajgcych przemocy domowej.
Zmiany te doprowadzity do opracowania i przyjecia Rzagdowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy Domowej w perspektywie wieloletniej, tj. na lata 2024—2030. Celem gtéwnym
tego programu jest zwiekszenie skutecznosci przeciwdziatania przemocy domowej oraz
zmniejszenie skali tego zjawiska w Polsce. Program koncentruje sie na czterech kluczowych
obszarach dziatan:

1. Zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych — poprzez edukacje, kampanie spoteczne
oraz dziatania informacyjne majgce na celu zapobieganie przemocy domowe;j.

2. Zwiekszenie dostepnosci i skutecznos$ci ochrony oraz wsparcia dla oséb doznajacych
przemocy — poprzez powiekszanie siatki ustug pomocowych, takich jak wieksza ilos¢
placéwek wsparcia i miejsc w tych placéwkach, poradnictwo psychologiczne i prawne.

3. Zwiekszenie skutecznosci oddziatywan wobec oséb stosujgcych przemoc — poprzez
m.in. programy korekcyjno-edukacyjne oraz dziatania majace na celu zmienienie ich
zachowania.

4. Podniesienie kompetencji przedstawicieli instytucji i podmiotdw realizujgcych zadania
z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej — poprzez zwiekszenie ilosci szkolen
i dbanie o rozwdj zawodowy pracownikdw stuzb spotecznych, edukacyjnych i wymiaru
sprawiedliwosci.

Program jest skierowany do szerokiego grona odbiorcow, w tym:

0s0b doznajacych przemocy domowej,
e 0s6b stosujgcych przemoc domowg,
o Swiadkéw przemocy domowej,
¢ stuzb zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy domowej,
e catego spoteczenstwa, w tym osdb, ktére sg zagrozone przemocg domowsa.
Realizatorami programu sa:
1) organy administracji rzgdowej i samorzagdowej;
2) organizacje pozarzgdowe;
3) koscioty i zwigzki wyznaniowe;
4) prokuratura i sgdy powszechne.

Wielkos¢ zjawiska przemocy domowej stanowi istotny problem spoteczny, dlatego tez formy
wsparcia oséb doswiadczajgcych przemocy okre$lone sg ustawowo i gwarantowane na mocy
tych przepisow. Zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej osoba
dotknieta przemocg ma prawo do bezptatnych form pomocy takich jak:
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1) poradnictwo medyczne, psychologiczne, prawne, socjalne, zawodowe i rodzinne;

2) interwencja kryzysowa i wsparcie;

3) ochrona przed dalszym krzywdzeniem, przez uniemozliwienie osobie stosujgcej
przemoc domowg korzystania ze wspdlnie zajmowanego mieszkania z osobg doznajgca
przemocy domowej oraz zakazanie kontaktowania sie i zblizania sie do osoby
doznajgcej przemocy domowej;

4) bezpieczne schronienie w specjalistycznym osrodku wsparcia dla oséb doznajgcych
przemocy domowej (w tym co najmniej podstawowe ustugi w zakresie
interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajgcym oraz potrzeb bytowych, ktére majg
na celu zapewnienie bezpieczenstwa tym osobom, a takze udzielenie pomocy
i wsparcia zgodnie z ich potrzebami dostosowanymi do sytuacji zyciowej);

5) badanie lekarskie w celu ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych
z uzyciem przemocy domowej oraz uzyskanie zaswiadczenia lekarskiego w tym
przedmiocie;

6) pomoc w uzyskaniu mieszkania w przypadku braku tytutu prawnego do lokalu
zajmowanego wspdlnie z osobg stosujgcg przemoc domowg;

7) uzyskanie informacji o dostepnych formach wsparcia.

Dodatkowg formg pomocy jest wsparcie asystenta rodziny przydzielanego przez osrodek

pomocy spofecznej na wniosek pracowania socjalnego w przypadku, gdy ten

uzyska informacje o problemach zwigzanych z przemocg domow3 i po przeprowadzeniu

rodzinnego wywiadu srodowiskowego wystgpi do kierownika osrodka pomocy spotecznej

o przydzielenie asystenta rodziny. Zadaniem asystenta rodziny jest m.in. realizowanie zadan

zwigzanych z podejmowaniem interwencji i dziatan zaradczych w sytuacji zagrozenia dzieci

i rodziny, a takze stuzenie pomocg rodzicom w rozwigzywaniu m.in. probleméw

wychowawczych oraz motywowaniem rodzicow do udziatu w zajeciach grupowych celem

ksztattowania prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych.

Pomoc asystenta nie jest realizowana w sposdb przymusowy, lecz wymagajacy zgody rodziny

i Scistej jej wspotpracy.

Ponadto na mocy obowigzujgcych przepisdw osoba doznajgca przemocy domowej moze

skorzystac z prawa do:

1) interwencji Policji w sytuacji zagrozenia (w tym do wylegitymowania funkcjonariuszy
na wypadek, gdyby byty potrzebne ich zeznania lub w sytuacji sktadania zazalenia na ich
dziatanie),

2) rozpoczecia procedury ,Niebieskie Karty”, w ktérej znajdujg sie notatki Policji
z przeprowadzonych interwencji — Niebieskg Karte zaktadajg funkcjonariusze Policji,
ale takze pracownicy gminnego osrodka pomocy spotecznej (wtasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania), cztonkowie gminnej komisji rozwigzywania probleméw
alkoholowych, przedstawiciele osrodkéw zdrowia oraz oswiaty,

3) otrzymania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzen
ciata zwigzanych z uzyciem przemocy,
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4) sktadania zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa (ustnie lub pisemnie) i informacji
0 wszczeciu postepowania przez Policje lub prokurature lub odmowie jego wszczecia,

5) sktadania zazalenia na postanowienie o odmowie wszczecia postepowania lub jego
umorzenia,

6) na etapie prowadzonego postepowania ma prawo do przejrzenia akt oraz sktadania
whioskéw dowodowych.

Formy wsparcia dla oséb doswiadczajgcych przemocy sg z catg pewnoscig rozbudowane,
mimo to wcigz wydaja sie niewystarczajace w obliczu skali problemu przemocy.

2. Procedura ,Niebieskie Karty”

Najczesciej spotykang formg wsparcia osdb doznajgcych przemocy jest procedura
»,Niebieskie Karty”. Jest to wielowymiarowa pomoc dla oséb doznajgcych przemocy
domowej, ktorej celem jest zatrzymanie przemocy oraz zniwelowanie jej skutkow.
Realizowane dziatania sg indywidualnie dostosowywane do potrzeb danej rodziny.
Procedura wynika z przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej, a jej szczegdtowe warunki oraz zadania stuzb i wzory formularzy okresla
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”.

Do wszczecia procedury uprawnieni sg:

1) pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej;

2) funkcjonariusz Policji;

3) zotnierz Zandarmerii Wojskowej;

4) pracownik socjalny specjalistycznego osrodka wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy
domowej;

5) asystent rodziny;

6) nauczyciel wychowawca bedgcy wychowawecag klasy lub nauczyciel znajgcy sytuacje
domowag matoletniego;

7) osoba wykonujgca zawdd medyczny, w tym lekarz, pielegniarka, potozna lub ratownik
medyczny;

8) przedstawiciel gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych,

9) pedagog, psycholog lub terapeuta, bedgcy przedstawicielami jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania problemdéw alkoholowych, Policji,
oswiaty, ochrony zdrowia, lub organizacji pozarzagdowych.

Procedura ,Niebieskie Karty” obejmuje osoby doznajgce przemocy domowej (w tym

matoletnich bedacych swiadkami przemocy domowej okreslono jako doznajacy przemocy

domowej), a takze osoby stosujgce przemoc domowa, przez ktére nalezy rozumiec wytgcznie
osoby petnoletnie, ktére dopuszczajg sie przemocy domowej wobec 0sdb doznajgcych
przemocy.
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Przepisy precyzujg sposéb postepowania w ramach procedury. Nowe uwarunkowania
prawne’ obligujg zespdt interdyscyplinarny do powotania grupy diagnostyczno-pomocowe;j.
Jest to zespdt specjalistéw, ktorego celem jest opracowanie i realizacja planu pomocy dla
konkretnej rodziny, dotknietej przemocg domowa. Podjecie interwencji w srodowisku nie
wymaga zgody ani osoby doznajgcej przemocy domowej, ani osoby stosujgcej przemoc
domowa. W celu zapewnienia bezpieczeristwa osobie doznajgcej przemocy domowej
podejmowane sg dziatania interwencyjne. Wprowadzono m.in. mozliwo$¢ zastosowania
przez odpowiednie organy zakazu zblizania sie do osoby doznajgcej przemocy czy nakazu
opuszczenia wspdlnie zajmowanego mieszkania.

Co istotne na mocy przepiséw osoby stosujace przemoc domowg sg zobowigzane do
ukorniczenia programu korekcyjno-edukacyjnego lub psychologiczno-terapeutycznego dla
0s0b stosujgcych przemoc. Zgodnie z nowymi przepisami wobec 0sdb objetych procedurg
,Niebieskie Karty” przez okres 9 miesiecy po zakoriczeniu procedury, prowadzone sg takze
dziatania monitorujace. Dziatania te podejmuje grupa diagnostyczno-pomocowa®. Polegaja
one w szczegdlnosci na analizie i ocenie sytuacji oséb, wobec ktérych byta prowadzona
procedura ,Niebieskie Karty”, sktadaniu wizyt sprawdzajgcych stan bezpieczenstwa w
zwigzku z zakoriczong procedurg, poradnictwie i udzielaniu wsparcia.

3. Zespoty interdyscyplinarne

Zespoty interdyscyplinarne sg jednym z kluczowych elementéw systemu przeciwdziatania
przemocy domowej w Polsce. Jest to grupa oséb delegowanych ze srodowisk
profesjonalnych, tworzgca warunki umozliwiajgce realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej oraz integrowanie i koordynowanie dziatan podmiotéw w nie
zaangazowanych. Ich gtéwnym celem jest zintegrowana pomoc osobom doznajgcym
przemocy, poprzez wspotprace réznych instytuciji i specjalistow. Dzieki interdyscyplinarnemu
podejsciu mozliwe jest kompleksowe spojrzenie na sytuacje osoby doswiadczajacej
przemocy oraz opracowanie indywidualnego planu pomocy. Wspétpraca przedstawicieli
roznych sektordw pozwala na bardziej precyzyjng i niekiedy szybszg diagnoze problemu,
skuteczniejsze dziatania interwencyjne oraz lepsze wykorzystanie dostepnych narzedzi

i zasobow. Zespot monitoruje sytuacje rodziny w czasie trwania procedury , Niebieskie
Karty”.

Zespoty odgrywajg istotng role w dziataniach profilaktycznych — edukujg lokalng spotecznos¢
na temat przemocy i dostepnych form wsparcia. Ich funkcjonowanie zwieksza efektywnosc
systemu przeciwdziatania przemocy, poniewaz opiera sie na wspdtpracy, wymianie

7 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska
Karta” wydane na podstawie art. 9d ust. 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

8 Na mocy Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
»Niebieska Karta” wprowadzono przepis obligujacy grupe diagnostyczno-pomocowa do monitorowania sytuacji oséb lub rodzin
dotknietych przemoca domowg, a takze zagrozonych jej wystgpieniem, w tym réwniez po zakoriczeniu procedury niebieskie karty.
Dodano réwniez przepis umozliwiajacy prace grupy diagnostyczno-pomocowej za posrednictwem srodkéw komunikacji elektroniczne;j.
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informacji i wspdlnym podejmowaniu decyzji w najlepiej pojetym interesie oséb

pokrzywdzonych.

Do gtéwnych zadan zespotu nalezy:

1) diagnozowanie problemu przemocy domowej na poziomie lokalnym;

2) inicjowanie dziatan profilaktycznych, edukacyjnych i informacyjnych majacych na celu
przeciwdziatanie przemocy domowe;j i powierzanie ich wykonania wtasciwym
podmiotom;

3) inicjowanie dziatan w stosunku do oséb doznajgcych przemocy domowej oraz oséb
stosujacych przemoc domowg;

4) opracowanie projektu gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej oraz
ochrony oséb doznajacych przemocy domowej;

5) rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia
pomocy w Srodowisku lokalnym;

6) powotywanie grup diagnostyczno-pomocowych i biezgce monitorowanie realizowanych
przez nie zadan;

7) monitorowanie procedury ,Niebieskie Karty”;

8) przekazywanie informacji o zmianie miejsca zamieszkania osoby, w stosunku do ktérej
sg realizowane dziatania w ramach procedury , Niebieskie Karty”, przez zesp6t
interdyscyplinarny dotychczasowego miejsca zamieszkania o prowadzeniu procedury
»,Niebieskie Karty” do zespotu interdyscyplinarny obecnego miejsca zamieszkania tej
osoby oraz dokumentacji wytworzonej w trakcie procedury ,Niebieskie Karty”,
prowadzonej przez grupe diagnostyczno-pomocowg dotychczasowego miejsca
zamieszkania;

9) kierowanie osoby stosujgcej przemoc domowa do uczestnictwa w programie
korekcyjno-edukacyjnym dla oséb stosujgcych przemoc domowg lub programie
psychologiczno-terapeutycznym dla osdb stosujgcych przemoc domowg;

10) sktadanie, na wniosek grupy diagnostyczno-pomocowej, zawiadomienia o popetnieniu
przez osobe stosujgcg przemoc domowg wykroczenia, o ktérym mowa w art. 66¢ ustawy
z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen.

Zespot interdyscyplinarny ma mozliwosé tworzenia grup diagnostyczno-pomocowych.

W sktad grupy wchodzg pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej,
funkcjonariusz Policji, pracownik socjalny specjalistycznego osrodka wsparcia dla oséb
doznajgcych przemocy domowej, asystent rodziny, nauczyciel wychowawca bedgcy
wychowawcg klasy lub nauczyciel znajacy sytuacje domowg matoletniego, osoby wykonujgce
zawod medyczny, w tym lekarz, pielegniarka, potozna lub ratownik medyczny, przedstawiciel
gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych. W razie potrzeby w sktad zespotu
moze zostaé powotany pedagog, psycholog lub terapeuta, kurator sgdowy, lub wskazany
przez kierownika zespotu kuratorskiej stuzby sgdowe] spoteczny kurator sgdowy.
Przedstawiciele grupy diagnostyczno-pomocowej spotykajg sie zardwno z osobami
doznajgcymi przemocy, jak i stosujgcymi przemoc i we wspodtpracy z rodzing pracujg

nad zaplanowaniem i realizacjg stosownej pomocy oraz jej monitoringiem.
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Zadania grup diagnostyczno-pomocowych to:

1) dokonanie, na podstawie procedury , Niebieskie Karty”, oceny sytuacji domowej oséb
doznajacych przemocy domowej oraz oséb stosujgcych przemoc domowg;

2) realizacja procedury , Niebieskie Karty” w przypadku potwierdzenia podejrzenia
wystgpienia przemocy domowej, zwtaszcza w sytuacji wystgpienia ryzyka zagrozenia
zycia lub zdrowia;

3) zawiadomienie osoby podejrzanej o stosowanie przemocy domowej o wszczeciu
procedury ,Niebieskie Karty” pod jej nieobecnos¢;

4) realizacja dziatan w stosunku do oséb doznajgcych przemocy domowej oraz oséb
stosujgcych przemoc domowg;

5) wystepowanie do zespotu interdyscyplinarnego z wnioskiem o skierowanie osoby
stosujacej przemoc domowag do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych
dla oséb stosujgcych przemoc domowa albo w programach psychologiczno-
terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowsg;

6) wystepowanie do zespotu interdyscyplinarnego z wnioskiem o ztozenie zawiadomienia
o popetnieniu przez osobe stosujgcg przemoc domowg wykroczenia, o ktérym mowa
w art. 66¢ ustawy z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen;

7) monitorowanie sytuacji oséb doznajgcych przemocy domowej, a takze zagrozonych
wystgpieniem przemocy domowej, w tym réwniez po zakonczeniu procedury
,Niebieskie Karty”;

8) zakonczenie procedury ,Niebieskie Karty”;

9) dokumentowanie podejmowanych dziatan, stanowigcych podstawe:

a) uznania braku zasadnosci wszczecia procedury , Niebieskie Karty”,
b) wszczecia procedury , Niebieskie Karty”;

10) informowanie przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego o efektach podjetych

dziatan w ramach procedury , Niebieskie Karty”.

4. Instytucjonalne formy wsparcia

S3 to zorganizowane dziatania realizowane przez instytucje panstwowe i samorzgdowe,
ktdérych celem jest zapewnienie bezpieczenstwa, ochrony praw oraz pomocy osobom
doswiadczajgcym przemocy. Jednym z podstawowych elementéw tego systemu sg osrodki
pomocy spotecznej (OPS) i powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR), ktére oferujg
wsparcie psychologiczne, socjalne, a takze pomagajg w uzyskaniu schronienia lub
zabezpieczenia podstawowych potrzeb zyciowych.

Kolejng wazng instytucjg sg specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy domowej,
ktore zapewniajg czasowe miejsce pobytu, pomoc prawng, psychologiczng oraz
terapeutyczng. Ofiary moga tam liczy¢ na kompleksowg opieke, w tym pomoc w odzyskaniu
samodzielnosci zyciowej i zabezpieczeniu prawnego interesu — np. poprzez wsparcie

w postepowaniach sgdowych. Dziatajg tez punkty konsultacyjne i poradnie rodzinne, gdzie
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osoby dotkniete przemocg mogg anonimowo i bezptatnie skorzystac z porady psychologa,
pedagoga czy prawnika.

W instytucjonalnym systemie wazng role petni réwniez Policja, ktéra ma obowigzek
reagowac na zgtoszenia dotyczgce przemocy domowej i moze wdrozyé procedure
»,Niebieskie Karty”. Stuzby mundurowe maja takze prawo wydania natychmiastowego nakazu
opuszczenia mieszkania przez sprawce przemocy. Wspotdziatajgc z sgdami, prokuraturg

i kuratorami sagdowymi, policja uczestniczy w dziataniach zapewniajacych ofierze ochrone

i mozliwos$¢ powrotu do bezpiecznego zycia. Wszystkie te instytucje, dziatajgc wspdlnie

w ramach lokalnych sieci wsparcia, tworzg system, ktéry — cho¢ nie zawsze idealny — daje
realng szanse na skuteczng pomoc osobom dotknietym przemoca.

Przepisy w zakresie udzielania pomocy osobom dotknietym przemocg domowg stanowig

o koniecznosci prowadzenia przez samorzady instytucjonalnych form wsparcia.

Na Mazowszu istnieje wiele instytucji Swiadczacych pomoc osobom doswiadczajgcym
przemocy domowej. Ich struktura odpowiada w duzej mierze tej, ktéra dotyczy zasiegu
ogdlnopolskiego. Sg to zaréwno osrodki interwencyjne, jaki i specjalistyczne osrodki
wsparcia, a takze domy pomocy czy hostele. Najliczniejszg grupe stanowig natomiast punkty
konsultacyjne. W kolejnych podrozdziatach dokonano charakterystyki tych miejsc pod katem
Swiadczonej pomocy oraz wykorzystania.

5. Osrodki interwencji kryzysowej (OIK)

Gtéwnym celem dziatalnosci osrodkéw interwencji kryzysowe;j jest Swiadczenie pomocy
osobom znajdujgcym sie w kryzysie i zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan
chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. Osrodki majg za zadanie zapewnienie
bezpieczenstwa i wsparcia poprzez $wiadczenie pomocy interwencyjnej, terapeutycznej,
prawnej, psychologicznej i psychiatrycznej, ale takze bytowej. Prowadzenie osrodka
interwencji kryzysowej, zgodnie z art. 19 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej, jest zadaniem
wiasnym powiatu. Rdwnoczesnie zgodnie z art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej zadaniem wtasnym powiatu jest zapewnienie osobom doznajgcym
przemocy domowej miejsc w o$rodku interwencji kryzysowej. Swiadczona pomoc
organizowana jest w trzech gtéwnych zakresach: interwencyjnym, terapeutycznym

i wspomagajgcym, a takze bytowym.

Analiza danych uzyskanych z osrodkéw wskazuje, ze w poréwnaniu do wartosci bazowe;j

z roku 2020 blisko trzykrotnie wzrosta liczba oséb dotknietych przemocg domowa, ktére
skorzystaty z miejsc w osrodkach interwencji kryzysowej. W roku 2020 wynosita ona 2 059
0s0b, a w roku 2023 — 6 259. Znaczacy wzrost zanotowany w tym wskazniku w roku 2022

i 2023 wzgledem lat 2020 oraz 2021, co mogto miec zwigzek z panujgcymi w tamtym okresie
ograniczeniami wynikajgcymi z obostrzen pandemicznych, ktére znaczgco utrudniaty
mozliwosci skorzystania ze wsparcia w takiej formie. Osrodki interwencji kryzysowej po
pandemii staty sie dostepne dla wiekszej liczby potrzebujacych, co wiecej prowadzone
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dziatania informacyjne, edukacyjne i profilaktyczne powodujg wzrost swiadomosci

spotecznej na temat dostepnych form pomocy.

W tabeli ponizej wskazano miejsca, w ktérych znajdujg sie osrodki interwencji kryzysowej

na Mazowszu wraz z danymi adresowymi oraz kontaktowym adresem mailowym. tgcznie

jest 17 osrodkdéw, rozmieszczonych w réznych lokalizacjach. W powiatach, w ktérych nie

funkcjonujg osrodki interwencji kryzysowej, funkcje te petnig osrodki wyznaczone

przez powiat.

Wiekszos¢ osdb doznajgcych przemocy domowej korzysta ze wsparcia osrodkow w zakresie

interwencji kryzysowej oraz innych oddziatywan, w tym psychologicznych, prawnych,

terapeutycznych, czy lekarza psychiatry.

Tabela 5. Osrodki interwencji kryzysowej w powiatach na terenie wojewddztwa mazowieckiego

Powiat Nazwa Adres Podmiot Adres e-mail
prowadzacy
Oérodek Interwencii ul. Graniczna 18 Caritas Diecezji
minski Krvzvsowei d 05-300 Minsk Warszawsko- oik.minsk@caritas.pl
yzy ) Mazowiecki Praskiej
. Zespot C.)erd!(OW ul. Stowackiego 18 . . zowmlawa.sekretariat
mtawski Wsparcia - Osrodek Powiat Mfawski . .
. . | 06-500 Mtawa @interia.pl
Interwencji Kryzysowej
y frodek Interwendi | 1 1 okeuse
) 24/2 ina i Powi kontakt@oik.ostroleka.pl
Ostrofeka Miejskim Oérodku 4/26 Gmina i Powiat ontakt@oik.ostroleka.p
- 07-410 Ostroteka
Pomocy Rodzinie
- Caritas Diecezji
Centrum Interwencji
otwocki Kryzysowej "Dom O M) 222 Warszawsko- cik.otwock@-caritas.pl
yzysowej “Uor 05-400 Otwock Praskiej w : P
Otwartych Serc .
Warszawie

piaseczynski

Powiatowy Osrodek
Interwencji Kryzysowej

ul. Ks. Sajny 2a
05-530 Gora Kalwaria

Powiat Piaseczynski

poik@piaseczno.pl

Osrodek Interwencji

ul. Zgliczyniskiego 4

Miejski Osrodek

Interwencji Kryzysowej

09-200 Sierpc

ptocki Kryzysowe; 09-400 Plock Pomocy Spotecznej | oik@mopsplock.eu
w Ptocku
Osrodek Interwencji LRl zowpowiatpruszkow @
pruszkowski Krvzvsowei ) Popietuszki 24 Powiat Pruszkowski ma?l com P
yzysowel 05-820 Piastéw e
sierpecki Powiatowy Osrodek UL SRe e 2 Powiat Sierpecki sekretariat@pcprsierpc.pl

szydtowiecki

Osrodek Interwencji
Kryzysowej w taziskach

taziska
ul. Wspdlna 1 b
26-505 Oronsko

Powiatowe
Centrum Pomocy
Rodzinie w
Szydtowcu

sekretariat@pcprszydlowiec.pl
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Osrodek Interwencji
Kryzysowej

ul. Pitsudskiego 23

Kryzysowej

09-400 Ptock

wegrowski funkcjonujacy w - Powiat Wegrowski oik@pcpr.wegrow.pl
strukturach PCPR w 07-100 Wegrow
Wegrowie
Powiatowy Os$rodek
Lr\:tzei;\fcl)ennccél KrrZVZVSOWGJ ul. Jozefa oik@powiat-
wotominski . przy Poniatowskiego 29 Powiat Wotominski P p .
Powiatowym Centrum . wolominski.pl
.. 05-220 Zielonka
Pomocy Rodzinie w
Wotominie
Stowarzyszenie
Monar, Osrodek
wyszkowski Osrodek Interwencji ul. Komunalna 10A Leczenia, Terapii monarwyszkow@interia.pl
¥ Kryzysowej 07-202 Wyszkéw i Rehabilitagji Y P
Uzaleznien
w Wyszkowie
. . ul. Malczewskiego Towarzystwo
ki
M. Radom E:r;)iiwgterwenql 20b Przyjaciot Dzieci osrodek@tpd.radom.pl
yzy ) 26-600 Radom Oddziat w Radomiu
Osrodek Interwencji
. KryzysowejMiejskiego ul. B. Prusa 16/18 . . . .
M. | , . M I . .
SiedIce Osrodka Pomocy 08-110 Siedlce iasto Siedlce oik@mopr.siedlce.pl
Rodzinie w Siedlcach
m.st. Warszawski Osrodek ul. 6-go Sierpnia 1/5 : ;
. st. kretariat k. .pl
Warszawa Interwencji Kryzysowej | 02-843 Warszawa m. st. Warszawa sekretariat@woik.waw.p
Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w
Ostrowi Mazowieckiej, | ul. Rubinkowskiego .
. . Powiatowe
. Dziat Osrodek 15 )
ostrowski .. . , Centrum Pomocy pcpr@powiatostrowmaz.pl
Interwencji Kryzysowej | 07-300 Ostrow .
. . Rodzinie
w Ostrowi Mazowiecka
Mazowieckiej z
miejscami hostelowymi
Osrodek Int ji |. Bielska 57 . . .
ptocki srogex Interwendl ul. Bieiska > /a Powiat ptocki oik@pcpr.plock.pl

Zrédto: Liczba oérodkéw interwencji kryzysowej na terenie wojewddztwa mazowieckiego opracowana na podstawie bazy teleadresowe;j
instytucji pomagajgcych osobom dotknietym przemoca domowa Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie®

6. Domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy

Domy dla matek z matoletnimi dzieémi dziatajg na mocy ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spotecznej'® oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie domow

dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy'l. Na podstawie powyzszych regulacji

zapewniajg one catodobowy, okresowy pobyt matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom

° https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/baza-teleadresowa-instytucji-pomagajacych-osobom-doznajacym-przemocy-domowej
10 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283, z pdzn. zm.)
11 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 lutego 2024 r. w sprawie domoéw dla matek z matoletnimi dzie¢mi

i kobiet w cigzy (Dz. U. z 2024 r. poz. 169).
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W Cigzy, a takze ojcom z matoletnimi dzie¢mi i innym osobom sprawujacym opieke nad
dzie¢mi. Do tych doméw mogg by¢ rowniez przyjmowani ojcowie z matoletnimi dzie¢mi albo
inne osoby sprawujgce opieke prawng nad dzieé¢mi.

Osoba ubiegajgca sie o skierowanie do domu sktada wniosek w o$rodku pomocy spotecznej
wtasciwym ze wzgledu na jej miejsce zamieszkania, natomiast osrodek kompletuje
dokumenty i przekazuje je do starosty najblizszego powiatu prowadzgcego dom, ktéry
wydaje decyzje o skierowaniu do domu. Podstawe do wydania skierowania do domu
stanowi:

= wniosek osoby ubiegajacej sie o skierowanie do domu;

* rodzinny wywiad srodowiskowy przeprowadzony przez pracownika socjalnego osrodka
pomocy spotecznej wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej
sie o skierowanie do domu lub przez pracownika socjalnego domu;

= zaswiadczenie lekarskie stwierdzajace brak przeciwwskazan zdrowotnych
do umieszczenia w domu;

= skrécony odpis aktu urodzenia dziecka lub ksigzeczka zdrowia dziecka;

= orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci;

= opinia osrodka zawierajgca uzasadnienie pobytu w domu.

W przypadku braku miejsca w domu na terenie danego powiatu, w porozumieniu z osobg
ubiegajaca sie o skierowanie do domu, poszukuje sie miejsca w domu w innym powiecie.
Odnosnie oséb doswiadczajgcych przemocy przepisy okreslajg, ze w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa lub zdrowia osoby ubiegajgcej sie o skierowanie do domu lub jej dziecka
przyjmuje sie te osobe bez skierowania, na wniosek tej osoby lub osrodka i niezwtocznie
powiadamia o tym staroste powiatu prowadzgcego dom. Osoba pozostaje w domu pomimo
mozliwosci zapewnienia jej przez osrodek innej formy pomocy, jezeli opuszczenie domu
stanowitoby zagrozenie dla zycia i zdrowia jej lub jej dziecka, do czasu ustania tych zagrozen.

7. Punkty konsultacyjne

W ramach realizacji zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy dziatajg takze punkty
informacyjno-konsultacyjne dla oséb dotknietych przemoca. Sg to miejsca, w ktdrych osoba
doswiadczona przemocg domowg moze uzyska¢ pomoc w powrocie do réwnowagi, poprzez
wsparcie oraz niezbedne informacje na temat réznych form pomocy jej przystugujgcych.

Do punktu mogag sie zgtaszac lub by¢ kierowane osoby doswiadczajgce wszelkich form
przemocy (w tym: fizycznej, psychicznej, ekonomicznej i seksualnej). W punkcie petnig
dyzury specjalisci, tacy jak: psycholog, pracownik socjalny, czy radca prawny, ktérzy udzielaja
informacji temat zjawiska przemocy domowej oraz konsultacji w nastepujacych obszarach:

= konsultacji i wsparcia psychologicznego;

= konsultacji prawnych;

= poradnictwa socjalnego;

= niezbednych informacji na instytucji i placowek udzielajagcych pomocy osobom
krzywdzonym.
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Poradnictwo i wsparcie w punktach sg zupetnie bezptatne, a wszystkie osoby korzystajgce
z nich majg zapewniong dyskrecje.

8. Specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doswiadczajacych przemocy
domowej przemocy domowej

Na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej do zadan

z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez powiat nalezy tworzenie i prowadzenie

specjalistycznych osrodkdw wsparcia dla oséb doswiadczajgcych przemocy domowej.

Zadanie finansowane jest z budzetu panstwa, a pomoc swiadczona przez te placowki opiera

sie o zapewnienie szeroko pojetego bezpieczerstwa oséb narazonych na skutki dziatan

przemocowych. Specjalistyczne osrodki wsparcia dla doswiadczajgcych przemocy domowej
to jednostki ukierunkowane na udzielenie specjalistycznej pomocy osobom doswiadczajgcym
przemocy domowej. Placowki te zapewniajg ustugi w zakresie:

1) interwencyjnym (m.in.: schronienie, ochrona oséb doswiadczajgcych przemocy domowe;j
przed osobami stosujgcymi przemoc),

2) prawnym, poprzez udzielanie natychmiastowej pomocy prawnej,

3) psychologicznym i terapeutyczno-wspomagajgcym (m.in.: diagnozowanie problemu
przemocy domowej, opracowanie indywidualnego planu pomocy, prowadzenie grup
wsparcia i grup terapeutycznych, prowadzenie terapii indywidualnej),

4) prowadzenia programoéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc
domowsg;

5) prowadzenia oddziatywan psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc
domowsg,

6) pomocy w zakresie potrzeb bytowych.

Osoby dotkniete przemocg domowa, potrzebujgce wsparcia, korzystajg takze z miejsc
oferowanych przez inne placéwki $wiadczgce specjalistyczng pomoc.

9. Telefony zaufania

W zakresie pomocy osobom doswiadczajgcych przemocy domowej dziatajg takze telefony
alarmowe i telefony zaufania. Poza funkcjonujgcymi telefonami w istniejgcych osrodkach
wsparcia istniejg takze wyspecjalizowane formy wsparcia telefonicznego, swiadczgce pomoc
w oparciu o dyskrecje i dziatania interwencyjne. Ogélnopolskie telefony alarmowe,
interwencyjne oraz informacyjne:

= Policja—997 (jednolity nr alarmowy obowigzujacy na terenie catej UE — 112)
= Niebieska Linia (ogdlnopolskie pogotowie) — 801 12 00 02

= kryzysowy telefon zaufania — 116 123

= kryzysowy telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy — 116 111

=  Centrum Praw Kobiet — 800 070 717

= dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka — 800 12 12 12
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= poradnia telefoniczna dla oséb doswiadczajacych przemocy domowej — 22 668 70 00
= bezptatna, anonimowa pomoc telefoniczna i online — 800 100 100.

10. Pomoc terapeutyczna i wsparcie psychologiczne oséb dotknietych
przemocg domowa

Pomoc psychologiczna w zakresie przemocy domowej obejmuje bardzo szeroki i réznorodny
obszar dziatan, wyrdzniajacych sie ze wzgledu na specyficzny i okreslony cel. Kryzys
wywotany przemocg niejednokrotnie wymaga objecia oséb doswiadczajgcych przemocy
domowej wsparciem psychologicznym, element ten wydaje sie niezbedny, aby odzyskata ona
kontrole na swoim zyciem i miata tym samym site sprawczg do dziatania w obszarze
zapobiegania takim sytuacjom w przysztosci.

Od strony osoby pomagajacej, poza wsparciem psychologicznym, niezbedne sg takze
dziatania zwiekszajgce kompetencje osoby, ktérej udzielana jest pomoc. Od strony osoby
przyjmujacej, efektywnos¢ wsparcia mozna mierzy¢ poprzez zmiany wewnetrzne, ktére
warunkujg skuteczne, konstruktywne dziatanie i pozgdane zmiany zyciowe, celem
zapobiegania przemocy.

W zwigzku z tym zasadnym jest prowadzenie programodw terapeutycznych skierowanych
odpowiednio zaréwno do oséb doswiadczajacych przemocy domowej, jak i jg stosujacych,
réwniez dzieci, ktore na skutek bycia swiadkiem czy obserwatorem zachowan przemocowych
sg zagrozone przemocg W przysztosci.
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VI. Analiza zjawiska przeciwdziatania przemocy domowej (SWOT)

Mocne strony:

1. Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej i wprowadzenie instytucji
prawnych, ktére realnie pomagajg ofiarom.

Zwiekszenie $wiadomosci spotecznej w obszarze reagowania na stosowanie przemocy.
Dziatanie placdwek wsparcia na Mazowszu.

Mozliwos$¢ korzystania z bezptatnego poradnictwa prawnego.

e W

Prowadzenie szkolen, co pomaga w podnoszeniu kwalifikacji przez podmioty

zaangazowane.

6. Duza liczba organizacji pozarzgdowych, oferujgcych pomoc dla oséb doswiadczajgcych
przemocy w duzych miastach.

7. Zwiekszenie sie liczby inicjatyw samorzadu odnosnie szerzenia wiedzy na temat
przeciwdziatania przemocy.

8. Wdrazanie zasad profilaktyki.

9. Zwiekszenie na przestrzeni ostatnich lat liczby szkolen i konferencji dla profesjonalistéw.

Stabe strony:

1. Zbyt mata liczba miejsc wsparcia dla ofiar przemocy.

Brak jednolitej opracowanej i na biezgco aktualizowanej bazy danych instytucji
pomocowych na terenie wojewddztwa.

3. Powiazanie zjawiska przemocy z innymi szkodliwymi zjawiskami np. ubdstwem,
uzaleznieniami.

4. Niedostateczna wspotpraca pomiedzy wszystkimi podmiotami zaangazowanymi
W pomoc.

5. Niewystarczajgca edukacja spoteczenstwa na temat zjawiska przemocy w obszarach
wiejskich i matomiasteczkowych.

6. Staby dostep do ustug profilaktycznych.

7. Brak jednolitej metodologii zbierania danych na temat zjawiska przemocy domowej
na terenie gminy/miasta, danych na temat istniejgcych osrodkéw wsparcia oraz
Swiadczonej pomocy.

8. Stosunkowo niskie zaufanie do stuzb pomocowych.

9. Brak wnikliwej analizy zjawiska przemocy przed przystgpieniem do opracowywania
programow pomocowych.

10. Brak mozliwosci pozyskiwania danych na temat nowych zjawisk przemocowych, w tym
cyberprzemocy, sextingu, bullingu etc.

Szanse:

1. Zauwazalny wzrost stosowania srodkéw zapobiegawczych, takich jak nakaz opuszczenia
wspdlnie zajmowanego mieszkania przez osobe stosujgcg przemoc.
2. Wieksze zaangazowanie stuzb i instytucji w reagowanie na przypadki przemocy domowe;j.
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Rosnie liczba osdb korzystajacych z pomocy terapeutycznej — zaréwno uczestnikow
programow dla oséb doznajgcych przemocy, jak i indywidualnej terapii psychologicznej
oraz grup wsparcia.

Zwieksza sie dostepnosc¢ lokalnych telefonéw zaufania, infolinii interwencyjnych

i informacyjnych dla oséb szukajgcych pomocy.

Spada liczba interwencyjnego odbierania dzieci w sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia
w zwigzku z przemocg domowa, podejmowanego na podstawie art. 12a ustawy

przez zespot pracownikdw socjalnych, policji i ochrony zdrowia.

Coraz wiecej powiatédw podejmuje dziatania w kierunku rozszerzenia oferty wsparcia dla
0s6b stosujacych przemoc.

Skutecznie stosowane sg srodki takie jak zatrzymanie prewencyjne czy wydanie zakazu
zblizania sie, pozwalajgce szybko i skutecznie odizolowaé sprawce przemocy od osoby
zagrozonej.

Zagrozenia:

1.

Spadek liczby oséb objetych wsparciem w formie specjalistycznego poradnictwa, takiego
jak pomoc medyczna, psychologiczna, prawna, socjalna, zawodowa czy rodzinna. Moze
to swiadczy¢ o zmniejszonym dostepie do ustug lub niewystarczajacej informacji

o dostepnych formach pomocy, co w konsekwencji ogranicza skutecznos¢ dziatan
profilaktycznych i interwencyjnych.

Samorzady nie wypetniajg w petni obowigzku zapewnienia miejsc w osrodkach wsparcia
oraz interwencji kryzysowej dla oséb doznajgcych przemocy domowej. Brakuje nie tylko
odpowiedniej liczby placéwek oferujgcych schronienie (do 3 miesiecy w uzasadnionych
sytuacjach), ale rowniez dostepu do natychmiastowej pomocy psychologicznej,
poradnictwa socjalnego i prawnego. Skutkuje to powaznymi opdznieniami w udzieleniu
wsparcia ofiarom przemocy, szczegdlnie w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia.
Niedostateczne finansowanie zadan wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej stanowi istotng bariere w skutecznej realizacji polityki antyprzemocowej.
Brakuje srodkéw na przeprowadzanie diagnoz i badan dotyczgcych skali zjawiska,

na ewaluacje prowadzonych programow, a takze na szkolenia dla nowych cztonkdow
zespotdéw interdyscyplinarnych oraz na rozwdj oferty wsparcia skierowanej do oséb
stosujacych przemoc.

Cztonkowie zespotdw interdyscyplinarnych i grup roboczych sg czesto przecigzeni
obowigzkami, tgczgc udziat w procedurze , Niebieskie Karty” z codzienng pracg
zawodowa. W wielu gminach brakuje zaréwno wsparcia merytorycznego, jak

i finansowego, co utrudnia sprawne prowadzenie dziatan interwencyjnych, a takze
wptywa na ich jakos$¢ i skutecznosc.

Zdarza sie naduzywanie procedury ,Niebieskie Karty” w sytuacjach niewynikajgcych
bezposrednio z przemocy domowej, takich jak konflikty rodzinne, rozpad zwigzku czy
problemy okotorozwodowe. Moze to prowadzié do rozmycia celu procedury

i niepotrzebnego angazowania stuzb w sprawy niekwalifikujgce sie jako przemoc.
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6. W wielu regionach, zwfaszcza w mniejszych gminach, dostep do specjalistow jest
utrudniony, co skutkuje opdznieniami w diagnozie, udzieleniu pomocy i rozpoczeciu
terapii. Brak srodkoéw finansowych na zatrudnienie odpowiednich specjalistéw
(psychologéw, terapeutdéw, prawnikdéw) pogtebia ten problem i powoduje, ze osoby
dotkniete przemoca nie otrzymujg wsparcia w odpowiednim czasie.

VIl. Cele, dziatania, odbiorcy dziatan, wskazniki realizacji Programu

1. Cel gtdwny i cele szczegétowe Programu

Gtéwny cel programu oraz jego rozwiniecie zostato opracowanie w oparciu o Rzgdowy
Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024—-2030. Celem gtéwnym
Rzadowego programu przeciwdziatania przemocy domowej jest zwiekszenie skutecznosci
przeciwdziatania przemocy domowej oraz zmniejszenie skali tego zjawiska w Polsce. Jego
osiggniecie opiera sie na realizacji czterech celéw szczegétowych. Pierwszym z nich jest
zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych. Oznacza to przede wszystkim rozwdj edukacji
spotecznej, kampanii informacyjnych i programéw wychowawczych, ktére zwiekszajg
Swiadomosc¢ spoteczng na temat przemocy domowej, jej skutkdw i sposobdw reagowania.
Profilaktyka jest kluczowa, poniewaz pozwala na wczesne wykrywanie zagrozen i budowanie
kultury sprzeciwu wobec przemocy?*?.

Drugim celem programu jest zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci ochrony oraz wsparcia
dla oséb doznajgcych przemocy domowej. Zaktada sie rozwdj systemu pomocy — od dziatan
interwencyjnych, takich jak bezpieczne schronienia i pomoc prawna, po wsparcie
psychologiczne i socjalne’3.

Trzeci cel koncentruje sie na zwiekszeniu skutecznosci oddziatywan wobec oséb stosujgcych
przemoc domowa. Chodzi tu o wdrazanie programoéw korekcyjno-edukacyjnych oraz dziatan
prawnych, ktére majg na celu nie tylko karanie sprawcow, ale przede wszystkim zmiane ich
zachowan i postaw. Praca z osobami stosujgcymi przemoc jest istotna, by zapobiegac
powtarzaniu sie aktdw przemocy i ograniczaé ryzyko jej eskalacji.

Ostatni z celéw to podniesienie kompetencji przedstawicieli instytucji i organizacji
zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy domowej. Szkolenia, superwizje i budowanie
standardéw pracy majg na celu poprawe jakosci i dostepnos$ci ustug.

Profesjonalna i skoordynowana pomoc to fundament skutecznej walki z przemocg, dlatego
tak wazne jest inwestowanie w rozwdj zawodowy pracownikdw socjalnych, policji,
nauczycieli, pracownikow stuzby zdrowia czy sedziéw. Wszystkie te dziatania razem maja
stworzy¢ system, ktéry bedzie nie tylko reagowat na przemoc, ale przede wszystkim jej
zapobiegat. Zatozone cele oraz ich przewidywane efekty odnoszg sie do 4 gtéwnych
obszaréw: wspieranie, interwencja, edukacja, profilaktyka.

12 Rzadowy Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024—2030 (M.P. z 2023 r. poz. 1232)
13 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U . z 2024 r. poz. 1673)
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Cel gtéwny:
Zmniejszenie zjawiska przemocy domowej na terenie wojewodztwa
mazowieckiego.

Cele szczegotowe i dziatania'*:

Cel 1: Ochrona i wsparcie 0oséb doswiadczajgcych przemocy domowej poprzez zwiekszenie
dostepnosci i skutecznosci dziatan

Dziatania:
1. Udzielanie pomocy i wsparcia osobom doswiadczajagcym przemocy domowe;j.
2. Tworzenie osrodkéw interwencji kryzysowej.

Cel 2: Zwiekszenie skutecznosci oddziatywan wobec oséb stosujgcych przemoc domowg

Dziatania:
Wspieranie podmiotdow realizujgcych programy korekcyjno-edukacyjne.

Cel 3: Podniesienie poziomu kompetencji stuzb pomocowych i podmiotdéw realizujgcych
zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej

Dziatania:

1. Organizowanie szkolen dla 0séb realizujgcych zadania zwigzane z przeciwdziataniem
przemocy domowej, w tym obowigzkowych szkolen dla cztonkéw zespotow
interdyscyplinarnych oraz grup diagnostyczno-pomocowych, zadania realizowane przez
MCPS

2. Organizowanie szkolen dla 0sdéb realizujgcych zadania zwigzane z przeciwdziataniem
przemocy domowej, zlecane NGO w ramach otwartych konkurséw ofert

Cel 4: Intensyfikacja dziatan profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej

Dziatania:

1. Organizowanie konferencji i warsztatéw w zakresie profilaktyki przemocy domowe;j.

2. Organizowanie kampanii spoteczno-informacyjnych dotyczgcych przeciwdziatania
przemocy domowe;.

3. Opracowywanie materiatow informacyjnych z zakresu przeciwdziatania przemocy
domowej.

4. Organizowanie otwartych konkurséw ofert na wykonywanie zadan publicznych
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowe;j (dziatania profilaktyczne i edukacyjne).

14 Cele te stanowia kontynuacje dziatan z programu obowigzujgcego w poprzednim okresie i wpisujg sie w szeroko pojete ograniczenie
zjawiska przemocy domowej. Gtéwne zatozenia nie zostaty z tego powodu zmienione.

38



2. Odbiorcy dziatan

Dziatania zaplanowane w Wojewddzkim programie przeciwdziatania przemocy domowej

wojewddztwa mazowieckiego na lata 2026—-2030 skierowane s3g do:

= 0s6b doswiadczajacych przemocy domowej;

= 0s6b stosujgcych przemoc domowsg;

= Swiadkéw przemocy domowej;

= instytucji wspierajgcych osoby dos$wiadczajace przemocy domowej oraz zajmujacych sie

pomocg, pracujgcych na rzecz dziecka i rodziny, wprowadzajacych dziatania korygujace

w stosunku do oséb stosujgcych przemoc;

= organizacji pozarzgdowych (w tym kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych);

= spotecznosci lokalnych.

3. Wskazniki realizacji Programu

W celu okreslenia postepdw realizacji Programu oraz skutecznosci podejmowanych dziatan

przyjeto zestaw miernikéw obrazujgcych skutecznos¢ dziatan pomocowych oraz skutecznosc

oddziatywan terapeutycznych, realizowanych przez Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego

oraz organizacje pozarzgdowe przy wykorzystaniu srodkéw z budzetu wojewddztwa oraz

dotacji celowej Wojewody Mazowieckiego.

Wartosci bazowe wskaznikéw okreslono na podstawie danych z Monitoringu
Wojewddzkiego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2021-2025. Raport za 2024 r., zmierzonych w roku 2025 sumarycznie
za okres od 2021 do 2024 roku. Dla wartosci docelowej przyjeto dane sumaryczne
planowane do osiggniecia w okresie od 2026 do 2030 roku.

Tabela 6. Dziatania i wskazniki wdrazania dla Celu szczegétowego 1: Ochrona i pomoc osobom doswiadczajgcym przemocy

domowej

Dziatanie

Wskazniki

Wartos¢ bazowa
wskaznika

Wartos¢ docelowa
wskaznika

rédto danych

Udzielanie pomocy i
wsparcia osobom
doswiadczajgcym
przemocy domowej

liczba oséb, bedacych
odbiorcami zadan
publicznych zleconych do
realizacji organizacjom
pozarzagdowym

15500

poziom nie mniejszy
niz 19 500 oséb

sprawozdanie czgstkowe
z realizacji ,Rocznego
programu wspétpracy
Wojewddztwa
mazowieckiego

z organizacjami
pozarzadowymi oraz
podmiotami
wymienionymi w art. 3
ust. 3 ustawy o
dziatalnosci pozytku
publicznego i o
wolontariacie”

liczba ustug udzielonych
osobom doswiadczajagcym
przemocy domowej

545

poziom nie mniejszy
niz 700 ustug

sprawozdanie czastkowe
z realizacji ,Rocznego
programu wspétpracy
Wojewddztwa
mazowieckiego
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Dziatanie

Wskazniki

Wartosc bazowa
wskaznika

Wartosc docelowa
wskaznika

Zrédto danych

z organizacjami
pozarzagdowymi oraz
podmiotami
wymienionymi w art. 3
ust. 3 ustawy o
dziatalnosci pozytku
publicznego i o
wolontariacie”

Tworzenie osrodkow
interwencji kryzysowe;j

liczba osrodkow
interwencji kryzysowe;j

61

nie mniej niz 70
osrodkow

ocena zasobow pomocy
spotecznej w oparciu o
analize sytuacji
spotecznej i
demograficznej
wojewddztwa
mazowieckiego

Tabela 7. Dziatania i wskazniki dla Celu szczegétowego 2: Zwiekszenie skutecznosci oddziatywan wobec 0sob stosujgcych

przemoc domowgq

Dziatanie

Wskazniki

Wartos¢ bazowa
wskaznika

Wartosc docelowa
wskaznika

Zrédto danych

Wspieranie podmiotéw
realizujgcych programy
korekcyjno-edukacyjne

liczba podmiotow
realizujgcych programy
korekcyjno-edukacyjne

nie mniej niz 9
podmiotow

sprawozdanie czgstkowe
z realizacji ,Rocznego
programu wspotpracy
Wojewddztwa
mazowieckiego

z organizacjami
pozarzgdowymi oraz
podmiotami
wymienionymi w art. 3
ust. 3 ustawy o
dziatalnosci pozytku
publicznego i o
wolontariacie”

Tabela 8. Dziatania i wskazniki wdrazania dla Celu szczegéfowego 3: Podniesienie poziomu kompetencji stuzb pomocowych
i podmiotdw realizujqcych zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej

Dziatanie

Wskazniki

Wartosc bazowa
wskaznika

Wartosc docelowa
wskaznika

Zrédto danych

Organizowanie szkolen
dla osdb realizujgcych
zadania zwigzane

z przeciwdziataniem
przemocy domowej, w
tym obowigzkowych
szkolen dla cztonkéw
zespotow
interdyscyplinarnych
oraz grup
diagnostyczno-
pomocowych, zadania
realizowane przez
MCPS

liczba przeprowadzonych 55 15 dane wtasne MCPS
szkoler dla oséb (sprawozdania okresowe
realizujacych zadania z realizacji planu pracy)
zwigzane z

przeciwdziataniem

przemocy domowej

liczba przeprowadzonych 0 nie mniej niz 30 dane wtasne MCPS

obowigzkowych szkolen
dla cztonkdéw zespotu
interdyscyplinarnego oraz
grup diagnostyczno-
pomocowych

(sprawozdania okresowe
z realizacji planu pracy)
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Tabela 9. Dziatania i wskazniki wdrazania dla Celu szczegéfowego 3: Podniesienie poziomu kompetencji stuzb pomocowych
i podmiotéw realizujgcych zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej

) . o . Wartosc¢ bazowa  Wartosc docelowa Zrédto danych
Dziatanie Wskazniki L. L.
wskaznika wskaznika
Organizowanie szkolen | Szkolenia zwigzane z 140 nie mniej niz 140 | raporty czastkowe
dla oséb realizujacych | przeciwdziataniem monitoringu
zadania zwigzane przemocy domowej wojewddzkiego

programu
przeciwdziatania
przemocy domowej
wojewodztwa
otwartych konkurséw mazowieckiego

ofert

z przeciwdziataniem
przemocy domowej,
zlecane NGO w ramach

Tabela 10. Dziatania i wskaZzniki wdrazania dla Celu szczegdtowego 4: Intensyfikacja dziatan profilaktycznych i edukacyjnych
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej

. . o Wartos¢ bazowa  Wartosc docelowa Zrédto danych
Dziatanie Wskazniki - L.
wskaznika wskaznika
Organizowanie liczba zorganizowanych 161 nie mniej niz 200 | sprawozdanie czastkowe
konferencji konferencji i warsztatéw z realizacji ,Rocznego
i warsztatow w programu wspétpracy
zakresie profilaktyki Wojewddztwa
przemocy domowej mazowieckiego

z organizacjami
pozarzgdowymi oraz
podmiotami
wymienionymi w art. 3
ust. 3 ustawy o
dziatalnosci pozytku
publicznego i o
wolontariacie” oraz dane
wtasne MCPS
(sprawozdania okresowe
z realizacji planu pracy)

Organizowanie liczba przeprowadzonych 61 nie mniej niz 70 sprawozdanie czgstkowe
kampanii spoteczno- kampanii spoteczno- kampanii spoteczno- | z realizacji ,Rocznego
informacyjnych informacyjnych informacyjnych programu wspdtpracy

Wojewddztwa
dotyczacych

mazowieckiego

z organizacjami
pozarzgdowymi oraz
podmiotami
wymienionymi w art. 3
ust. 3 ustawy o
dziatalnosci pozytku
publicznego i o
wolontariacie”

przeciwdziatania
przemocy domowej

Opracowanie liczba wydanych 87 nie mniej niz 100 | sprawozdanie czgstkowe

materiatéw materiatéw informacyjnych materiatow z realizacji ,Rocznego

informacyjnych z informacyjnych programu wspotpracy
Wojewddztwa

zakresu

mazowieckiego
z organizacjami
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Wartosc bazowa  Wartosc docelowa Zrédto danych

Dziatanie Wskazniki
wskaznika wskaznika
przeciwdziatania pozarzagdowymi oraz
przemocy domowej podmiotami

wymienionymi w art. 3
ust. 3 ustawy o
dziatalnosci pozytku
publicznego i o
wolontariacie”

Organizowanie liczba przeprowadzonych 4 nie mniej niz 8 sprawozdanie czgstkowe
otwartych konkurséw | otwartych konkurséw ofert konkurséw z realizacji ,Rocznego
programu wspotpracy

ofert na wykonywanie

zadan publicznych Wojewddztwa

mazowieckiego

W e z organizacjami
przeciwdziatania pozarzadowymi oraz
przemocy domowej podmiotami

(dziatania wymienionymi w art. 3
profilaktyczne ust. 3 ustawy o

i edukacyjne) dziatalnosci pozytku

publicznego i o
wolontariacie”
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Zatacznik nr 1 do informacji dla Zarzagdu Wojewddztwa Mazowieckiego

VIlIl. Finansowanie i monitoring Programu

1. Finansowanie Programu

Zadania roczne w zakresie przeciwdziatania przemocy sg ujmowane w uchwale budzetowej
Samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego, a przekraczajgce okres jednego roku —

w Wieloletniej Prognozie Finansowej Wojewddztwa Mazowieckiego. Srodki finansowe
na realizacje tych dziatan, zapisanych w niniejszym Programie, sg corocznie planowane
w budzecie wojewddztwa.

Srodki finansowe na organizowanie szkolen dla 0séb realizujgcych zadania zwigzane

z przeciwdziataniem przemocy domowej pochodzg z dotacji celowej, przekazywanej
corocznie przez Wojewode Mazowieckiego. Od 2024 r. organizowane sg szkolenia
skierowane do przedstawicieli instytucji i stuzb, ktére zajmujg sie przeciwdziataniem
przemocy domowej, w tym cztonkdw zespotdéw interdyscyplinarnych oraz grup
diagnostyczno-pomocowych. Dodatkowe srodki finansowe przeznaczone na szkolenia
pochodzg z budzetu wojewddztwa.

2. Monitoring Programu

Wojewddzki program przeciwdziatania przemocy domowej wojewddztwa mazowieckiego
na lata 2026—2030 bedzie podlegat monitorowaniu po kazdym roku realizacji. Raport

z monitoringu bedzie przedstawiany Zarzgdowi Wojewddztwa Mazowieckiego. Dane
niezbedne do sporzadzenia raportu z monitoringu bedg gromadzone na podstawie
wewnetrznych sprawozdan Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, oceny zasobow
pomocy spotecznej w oparciu o analize sytuacji spotecznej i demograficznej wojewddztwa
mazowieckiego na dany rok, sprawozdan od organizacji pozarzagdowych otrzymujacych
dotacje od Samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego, informacji zebranych corocznie

od instytucji/organizacji zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy domowej

w wojewddztwie mazowieckim, danych statystycznych dostepnych publicznie oraz
zbieranych za pomocg Centralnej Aplikacji Statystycznej Ministerstwa Rodziny, Pracy

i Polityki Spoteczne;j.

3. Whnioski i dobre praktyki

Zjawisko przemocy, mimo rosngcej Swiadomosci spotecznej, wcigz stanowi powazny
problem o charakterze spotecznym i zdrowotnym. Whnioski ptyngce z obserwacji i badan
jednoznacznie wskazuja, ze najskuteczniejszym sposobem przeciwdziatania przemocy jest
wczesna identyfikacja zagrozenia oraz szybka i skoordynowana reakcja instytucji. Kluczowe
znaczenie ma réwniez edukacja — zaréwno dzieci i mtodziezy, jak i dorostych — na temat
granic, praw, form przemocy i dostepnych form pomocy. Im wieksza wiedza i Swiadomos¢
spoteczna, tym wieksza szansa na przerwanie spirali przemocy.
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Wsrod dobrych praktyk szczegdlnie efektywne okazujg sie programy profilaktyczne
prowadzone w szkotach, ktére uczg dzieci rozpoznawania przemocy i szukania pomocy.
Cenne sg takze lokalne kampanie spoteczne i inicjatywy informacyjne kierowane do ogétu
spoteczenstwa. Wazng role odgrywa réwniez rozwijanie sieci wsparcia — wspoétpraca miedzy
osrodkami pomocy spotecznej, policja, stuzbg zdrowia, sadami oraz organizacjami
pozarzagdowymi zwieksza skutecznos¢ interwenc;ji i poprawia dostepnos¢ pomocy dla ofiar.
Za jedng z najskuteczniejszych form dziatania uznaje sie funkcjonowanie zespotow
interdyscyplinarnych, ktére pozwalajg na kompleksowe spojrzenie na sytuacje ofiary

i zaplanowanie odpowiedniego wsparcia. Dobre efekty przynoszga tez programy korekcyjno-
edukacyjne dla sprawcow przemocy, ktére — jesli odpowiednio prowadzone — mogg
przyczynic sie do trwatej zmiany ich zachowan. Wnioskiem koricowym jest wiec potrzeba
dalszego wzmacniania systemu wsparcia, promowania empatii i odpowiedzialnosci
spotecznej oraz konsekwentnego budowania kultury reagowania na przemoc, a nie jej
ignorowania.

W ramach dobrych praktyk dziatania powinny skupic sie na:

1. Szybkiej identyfikacji przemocy
Instytucje powinny mie¢ opracowane procedury umozliwiajgce szybkie rozpoznanie
sygnatow przemocy — zaréwno fizycznej, psychicznej, jak i ekonomicznej. Kluczowe jest,
aby kazdy pracownik, ktéry ma kontakt z rodzinami lub osobami w kryzysie, potrafit
wychwyci¢ niepokojgce objawy. Wczesna reakcja znaczgco zwieksza szanse na skuteczng
pomoc i ograniczenie szkdd psychicznych oraz fizycznych.

2. Cyklicznych szkoleniach
Regularne szkolenia zwiekszajg wiedze pracownikdéw o formach przemocy i sposobach
interwencji. Pozwalajg im pewnie reagowacé w trudnych sytuacjach oraz poprawiajg
wspotprace miedzy instytucjami. Warto, by szkolenia byty prowadzone przez specjalistow
z doswiadczeniem praktycznym, a nie ograniczaty sie wytgcznie do teorii.

3. Wzmacnianiu zespotéw interdyscyplinarnych
Zespoty interdyscyplinarne powinny by¢ nie tylko formalnie powotane, ale rdwniez
aktywne i odpowiednio wspierane. Konieczne jest zapewnienie im narzedzi do
skutecznego dziatania — takich jak czas, dostep do informacji i mozliwos¢ szybkiej reakcji.
Koordynacja miedzy instytucjami w zespole znaczgco poprawia skutecznos¢ pomocy
ofiarom przemocy.

4. Tworzeniu lokalnych punktéw informacyjno-konsultacyjnych
Punkty te powinny by¢ dostepne bez skierowania i bez koniecznosci wczesniejszego
umawiania sie. Osoby dotkniete przemocy czesto potrzebujg pomocy natychmiast, a brak
formalnosci moze by¢ kluczowy w momencie kryzysu. Wazne, aby oferowaty wsparcie
psychologa, prawnika oraz pracownika socjalnego.

5. Anonimowych liniach wsparcia
Catodobowa dostepnos¢ infolinii pozwala ofiarom przemocy na uzyskanie pomocy
w kazdej chwili, rowniez w nocy czy w weekendy. Mozliwos¢ anonimowego kontaktu
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zwieksza szanse na to, ze osoba w kryzysie zdecyduje sie na pierwszy krok. Dobrg
praktyka jest takze umozliwienie kontaktu przez internet, np. czat lub SMS.
6. Bezpiecznych miejscach schronienia
Osrodki interwencji kryzysowej i schroniska dla ofiar przemocy muszg by¢ dostepne przez
catg dobe. Wazne, aby oferowaty nie tylko miejsce do spania, ale takze wsparcie
psychologiczne, prawnicze i pomoc w uzyskaniu niezaleznosci. Ich lokalizacja powinna by¢
chroniona, aby zapewni¢ bezpieczenstwo osobom tam przebywajgcym.
7. Szybkim reagowaniu stuzb
Policja powinna reagowac natychmiast na zgtoszenia przemocy i by¢ przeszkolona
w zakresie postepowania z ofiarami. Szczegdlnie istotne jest stosowanie narzedzi
prawnych, takich jak nakaz opuszczenia mieszkania przez sprawce przemocy. Taka reakcja
daje ofierze czas i przestrzen do dziatania oraz poczucie, ze nie jest pozostawiona sama.
8. Prowadzeniu edukacji w szkotach
Edukacja dzieci i mtodziezy o przemocy powinna by¢é prowadzona juz od najmtodszych lat
w formie dostosowanej do wieku. Uczniowie powinni dowiedzie¢ sie, czym jest przemoc,
jakie sg jej formy oraz gdzie szuka¢ pomocy. To buduje swiadomos¢ i moze zapobiegac
powielaniu wzorcow przemocowych w przysztosci.
9. Wsparciu psychologicznym dla dzieci - Swiadkéw przemocy
Dzieci, ktore sg swiadkami przemocy, czesto cierpig rownie mocno jak ofiary
bezposrednie. Niezbedne jest zapewnienie im dostepu do specjalistycznej pomocy
psychologicznej, takze bez skierowania. Warto tez edukowaé opiekunow, ze dzieci
potrzebujg wsparcia nawet wtedy, gdy ,nic im sie nie stato fizycznie”.
10. Dostepnosci pomocy dla osdb z niepetnosprawnosciami i obcojezycznych
Instytucje powinny zadbac¢ o dostepnos¢ informacji w réznych jezykach oraz w formach
dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (np. materiaty w Braille’u,
ttumacz jezyka migowego). Osoby z tych grup sg szczegdlnie narazone na przemoc,
a jednoczesnie majg utrudniony dostep do pomocy. Ich wykluczenie z systemu wsparcia
pogtebia problem.
11. Wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi (NGO)
NGO majg czesto wiekszg elastycznos¢ i doswiadczenie w pracy z ofiarami przemocy niz
instytucje publiczne. Wspdtpraca z nimi pozwala na uzupetnienie oferty pomocy
o dziatania bardziej indywidualne, szybkie i dostosowane do potrzeb. Samorzady
i panstwo powinny wspierac te organizacje finansowo i merytorycznie.
12. Prowadzeniu kampanii spotecznych
Kampanie informacyjne zwiekszajg swiadomos¢ spoteczng i pomagajg przetamywac
milczenie wokét przemocy. Warto, aby byly one lokalne, osadzone w realiach danej
spotecznosci i angazowaty lokalne autorytety. Im wiecej sie mowi o przemocy, tym mniej
ofiar czuje sie osamotnionych i bezsilnych.
13. Programach dla sprawcéw przemocy
Sprawcy przemocy powinni mie¢ obowigzek uczestniczenia w programach korekcyjno-
edukacyjnych, ktérych celem jest zmiana ich postaw i zachowan. Dziatania te powinny by¢
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kontrolowane i ewaluowane, by sprawdzi¢ ich skutecznos$¢. Przemoc nie zniknie, jesli nie
bedziemy préobowaé zmieniac takze tych, ktdrzy jg stosuja.

14. Monitoringu i ewaluacji dziatan

Instytucje powinny na biezgco analizowac efekty swoich dziatan: ilu osobom udzielono
pomocy, jak szybko reagowano, jakie byty rezultaty interwencji. Na tej podstawie mozliwe
jest wprowadzanie zmian i udoskonalen. Tylko system, ktéry uczy sie na swoich
doswiadczeniach, moze dziata¢ skutecznie.

15. Tworzeniu polityk antyprzemocowych w instytucjach

Kazda instytucja — szkota, urzad, placowka medyczna — powinna posiada¢ wewnetrzne
procedury przeciwdziatania przemocy i mobbingowi. Pracownicy powinni wiedzieé, gdzie
i jak zgtasza¢ niepokojace zachowania, a kadra zarzadzajgca — jak reagowac. Taka polityka
pokazuje, ze przemoc nie jest tolerowana i buduje bezpieczne Srodowisko.

Wdrozenie opisanych dobrych praktyk moze przynies¢ szereg konkretnych i dtugofalowych

korzysci zaréwno dla ofiar przemocy, jak i dla catego systemu instytucjonalnego oraz

spoteczenstwa. W tym m.in.:

1.

Skuteczniejsza pomoc ofiarom

Dzieki szybszemu rozpoznawaniu przemocy i lepiej przygotowanym pracownikom, ofiary
otrzymajg wsparcie w odpowiednim momencie, zanim dojdzie do eskalacji problemu.
Zwiekszy sie ich szansa na odzyskanie bezpieczenstwa, samodzielnosci i zdrowia
psychicznego.

. Ochrona przed powtarzaniem sie przemocy

Systemowe podejscie (np. szybka reakcja stuzb, bezpieczne schronienie, dziatania wobec
sprawcy) moze przerwac cykl przemocy w rodzinach i zapobiec jego powrotowi. Dzieki
temu ofiary nie bedg zmuszone do zycia w ciggtym leku.

. Zwiekszenie zaufania do instytucji

Gdy ludzie zobaczg, ze instytucje rzeczywiscie dziatajg skutecznie i z empatig, wzrosnie ich
gotowos$¢ do zgtaszania przemocy i szukania pomocy. To szczegdlnie wazne
w Srodowiskach, gdzie przemoc bywa tematem tabu.

. Budowanie kultury reagowania, nie milczenia

Dziatania edukacyjne i kampanie spoteczne pomogg przetamac spoteczne przyzwolenie
na przemoc i zmienig postawy biernych swiadkéw. Zmiana spoteczna zaczyna sie
od swiadomosci i otwartego moéwienia o problemie.

. Poprawa wspotpracy miedzy instytucjami

Zintegrowany system, w ktorym OPS, policja, szkoty, sady i NGO wspdtdziatajg, dziata
szybciej i sprawniej. Pozwala to na petniejsze zrozumienie sytuacji ofiary i stworzenie
realnego planu pomocy.

. Ograniczenie kosztow spotecznych i ekonomicznych przemocy

Przemoc domowa niesie za sobg ogromne koszty — leczenia, interwencji, pomocy
spotecznej, utraty pracy, problemow edukacyjnych dzieci. Skuteczne przeciwdziatanie
przemocy oznacza mniej ofiar i mniej obcigzen dla systemu publicznego.

. Zmiana postaw sprawcow przemocy
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Programy korekcyjno-edukacyjne moga pomadc sprawcom zrozumieé swoje zachowania
i zmienic je, co zmniejsza ryzyko ponownego uzycia przemocy. To kluczowe dla trwatego
rozwigzania problemu.

Takie dziatania nie tylko zwiekszajg bezpieczenstwo ofiar, ale takze wzmacniajg cate
spoteczenstwo — czynigc je bardziej sprawiedliwym, empatycznym i odpornym na przemoc.
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