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WSTEP

Celem gtéwnym ramowego programu ochrony oséb doswiadczajgcych przemocy domowej
jest okreslenie minimalnego zbioru dziatan interwencyjnych i wspierajgcych, ktére moga by¢
wdrazane przez podmioty realizujgce zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy. Program
ten stanowi punkt odniesienia dla opracowywania lokalnych programéw i strategii, a takze
moze by¢ wykorzystywany przez instytucje samorzgdowe, organizacje pozarzagdowe oraz
inne podmioty zaangazowane w pomoc osobom dotknietym przemocg domowa.

Gtéwnym zatozeniem ramowego programu jest zapewnienie spdjnosci, ciggtosci i
kompleksowosci wsparcia dla oséb doswiadczajgcych przemocy, niezaleznie od miejsca
zamieszkania czy dostepu do konkretnych form pomocy. Program okresla podstawowe
standardy dziatan interwencyjnych, takich jak: diagnoza sytuacji osoby doznajacej przemocy,
zabezpieczenie jej bezpieczenstwa, zapewnienie dostepu do schronienia, wsparcia
psychologicznego, poradnictwa prawnego, a takze dziatan z zakresu readaptacji spoteczne;j.

Podstawg prawng opracowania ramowego programu jest art. 6 ust. 6 pkt 3 ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej. Zapis ten stanowi podstawe
ustawowg do tworzenia strategicznych dokumentéw i narzedzi stuzgcych realizacji polityki
antyprzemocowej na poziomie regionalnym. Umozliwia on wojewddztwom okreslenie
priorytetédw, zadan oraz wytycznych, ktére mogg by¢ adaptowane przez instytucje lokalne
przy zachowaniu zgodnosci z ogdlnokrajowa polityka przeciwdziatania przemocy domowe;j.
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PODSTAWY PRAWNE PROGRAMU

Programy ochrony oséb doznajgcych przemocy domowej stanowig integralng czes¢
gminnych i powiatowych programéw przeciwdziatania przemocy domowej oraz systemu
przeciwdziatania przemocy domowej. Ponizej wymieniono akty normatywne, na ktérych
opierat sie ramowy program ochrony oséb doswiadczajgcych przemocy podczas
opracowywania. Jego zakres odnosit sie do nastepujgcych aktéw prawnych:

1) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej;

2) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

3) rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r.
w sprawie standardu podstawowych ustug swiadczonych przez specjalistyczne osrodki
wsparcia dla 0séb doznajacych przemocy domowej oraz wymagan kwalifikacyjnych
wobec 0sbéb zatrudnionych w tych osrodkach;

4) rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
»,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”;

5) Rzadowy Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024—-2030;

6) ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie;

7) ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy;

8) ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi.

ZASADY OPRACOWYWANIA PROGRAMU

Opracowanie programu ochrony oséb doswiadczajgcych przemocy domowej powinno by¢
oparte na konkretnych zatozeniach i rekomendacjach wynikajgcych z przeprowadzonej
diagnozy spotecznej (Srodowiskowej), uwzgledniajgcej rozmiary zjawiska, sytuacje
psychospoteczng osob doswiadczajgcych przemocy domowej oraz jej konsekwencje.
Dodatkowe zatozenia odnosnie zasad prowadzenia oddziatywania w zakresie pomocy oséb
doswiadczajgcych przemocy:

1) program ochrony oséb doswiadczajgcych przemocy powinien by¢ adekwatny do potrzeb
wystepujgcych w danej sytuacji spotecznej,

2) okres realizacji programu powinien by¢ odpowiedni do problemodw, jakie posiada osoba
dotknieta przemocg i celéw programu,

3) dziatania interwencyjne nie powinny byt dtugotrwate (srednio 6 tygodni, przy czym
zwykle nieprzekraczajgce 12 tygodni),

4) realizacja programu ochrony oséb doswiadczajgcych przemocy winna przebiegac
kompleksowo i komplementarnie z programami oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
i psychologiczno-terapeutycznych adresowanych do osdb stosujgcych przemoc domowsg,

5) podmioty realizujgce program powinny przestrzega¢ zasady etyki zawodowe;j,
np. tajemnicy dotyczacej problemdéw klienta.
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Zasady, ktérymi nalezy sie kierowad podczas projektowania i podejmowaniu dziatan na rzecz
0s6b doswiadczajgcych przemocy domowej:

1) ochrona i bezpieczenstwo osdb doswiadczajgcych przemocy (dobro osdb stabszych —
w tym dzieci, 0sob starszych i niepetnosprawnych jako priorytet),

2) ochrona $wiadkéw przemocy, szczegdlnie matoletnich,

3) zagrozenie zycia i zdrowia, jako bezwzgledne wskazanie do podjecia interwencji,

4) znajomos$¢ mechanizmoéw zjawiska przemocy domowej,

5) uwzglednienie wieloaspektowosci zjawiska przemocy domowej,

6) traktowanie srodowiska, w ktérym dochodzi do przemocy jako ,systemu” wzajemnych
relacji i powigzan,

7) interdyscyplinarnos$¢ dziatar — systemowe fgczenie kompetenciji stuzb,

8) kierowanie sie eklektyzmem w doborze dziatan,

9) taczenie perspektyw: prawnych, socjalnych i psychologicznych.

Przeciwdziatanie przemocy i leczenie jej skutkéw jest problemem spotecznym wymagajgcym
postepowania interdyscyplinarnego. Wyspecjalizowane osrodki, zespoty zajmujgce sie
interwencjg w sytuacjach przemocy oraz specjalnie opracowane metody oddziatywan, majg
na celu powstrzymanie przemocy, zapewnienie bezpieczeristwa osobom jej doznajacym oraz
pomoc w radzeniu sobie w kryzysie. Niezbedna jest profesjonalna przede wszystkim pomoc
ukierunkowana na ztagodzenie ostrych objawdw urazu u dzieci i dorostych, bedacych
bezposrednim nastepstwem doswiadczania przemocy.

REKOMENDACJE PODMIOTOW REALIZUJACYCH PROGRAMY OCHRONY 0SOB
DOSWIADCZAJACYCH PRZEMOCY

Pomoc osobom uwiktanym w krag przemocy moze byé zadaniem trudnym do realizacji. Jej
efektywnos¢ zalezy nie tylko od fazy, w ktérej znajduje sie osoba, ale takze od jej gotowosci
do zmiany sytuacji. Osoby doswiadczajgce przemocy domowej potrzebujg zwykle pomocy
interwencyjnej, psychologicznej, prawnej, materialnej, medycznej, a takze szerokiego
wsparcia socjalnego. Dlatego tak istotna jest wspotpraca i przeptyw informacji pomiedzy
roznymi instytucjami i organizacjami zajmujgcymi sie pomaganiem osobom doswiadczajgcym
przemocy domowej, a co za tym idzie tworzeniem lokalnych koalicji na rzecz ochrony oséb
doswiadczajgcych przemocy.

Analizy pokazujg, ze wsréd czynnikdw sprzyjajacych podniesieniu skutecznosci pomocy oséb
doswiadczajgcych przemocy domowej Swiadczonej przez instytucje znajdujg sie:

1) znajomos¢ mozliwosci udzielania pomocy w srodowisku lokalnym (miejsc, oséb,
instytucji);

2) powotanie w kazdej gminie zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych sktadajgcych
sig z przedstawicieli roznych instytucji, np. pracownika socjalnego, pedagoga szkolnego,
policjanta, lekarza, kuratora;



RAMOWY PROGRAM OCHRONY 0SOB DOSWIADCZAJACYCH PRZEMOCY DOMOWE)

3)

4)

5)

6)

zbieranie informacji od poszczegdlnych oséb i instytucji pomagajgcych rodzinom i ich
przeptyw;

konsekwentne egzekwowanie $wiadczen wynikajacych z zadan i kompetencji
poszczegdlnych instytucji;

podnoszenie kwalifikacji pracownikéw w dziedzinie zjawiska przemocy domowej oraz
sposobdw skutecznej interwencji i mozliwosci skutecznej pomocy;

odpowiednia dokumentacja poszczegdlnych przypadkdéw, form udzielania pomocy

i ewaluacja efektéw.

Osoby zajmujace sie pomocg osobom doswiadczajgcym przemocy, w tym psychologowie,

interwenci kryzysowi, pracownicy socjalni oraz cztonkowie zespotédw interdyscyplinarnych

powinni by¢ przeszkoleni nie tylko w zakresie skutecznych metod interwencji, ale takze

prawidtowosci zwigzanych z systemem uwiktania oséb doswiadczajgcych przemocy

w system.

Podczas pracy z osobg doznajgcg przemocy zaleca sie przede wszystkim skupienie sie na

nastepujgcych obszarach:

zapewnienie wsparcia i bezpieczenstwa,

nauka dbania o bezpieczenistwo wilasne i dzieci,

wzmacniania wtasnych kompetencji — poszukiwanie, wzmacnianie, wydobywanie
zasobow osobistych,

korzystania z zasobéw wtasnych, spotecznych, instytucjonalnych etc.,
zmiany postawy wobec siebie,

okreslenia potrzeb, wynikajgcych z nich celéw oraz ich realizacja,
zwiekszenia poczucia kontroli nad sytuacja,

zmian w relacji z osobg stosujgcg przemoc,

zachecenia do samodzielnosci,

asertywnosci, zobowigzania do dziatania,

pomocy w konkretnych sprawach.

Nalezy pamietaé, ze podstawowe emocje towarzyszgce kryzysowi wynikajgcemu

z doznawanej przemocy to lek, rozpacz, gniew, wstyd etc. W pracy z takimi osobami nalezy

kierowac sie nastepujgcymi zasadami:

1)

2)
3)

4)

empatyczne i kreatywne dopasowanie stylu i strategii do indywidualnej sytuacji i potrzeb
osoby w kryzysie;

uznanie sposobu reagowania osoby za adekwatng reakcje na zdarzenie;

uznanie reakcji psychofizycznych osoby w kryzysie za okresowe (przemijajace, poddajgce
sie leczeniu);

pomoc w odzyskaniu kontroli i zdolnosci do dziatania poprzez umozliwienie
uzewnetrznienia uczué w stosowny, konstruktywny, realistyczny i adekwatny do sytuacji
Sposob;
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5) pomoc w odzyskaniu kontroli i zdolnosci do radzenia sobie poprzez utatwienie podjecia
takiego pozytywnego dziatania, ktére osoba w kryzysie moze podjgé natychmiast
(tuiteraz);

6) pomoc w odzyskaniu réwnowagi poprzez danie wsparcia, empatie i atmosfere
bezpieczenstwa i zrozumienia.

ZArOZENIA PROGRAMU

Tworzgc dziatania majgce na celu ochrone osoby doswiadczajgcej przemocy, nalezy
uwzglednic¢ wszelkie czynniki, ktére moga wptywac zaréwno na jej pozostawanie w sytuacji
przemocy, jak i te, ktére mogg dziataé zniewalajgco lub wyzwalajgco. W oparciu o taka
analize powinien powsta¢ kompleksowy plan wsparcia dla osoby dotknietej przemoca.
Wszelkie dziatania podejmowane na rzecz oséb doswiadczajgcych przemocy domowej,

w celu maksymalizacji ich skutecznosci winny opieraé sie na zasadzie interdyscyplinarnosci.
Przy konstruowaniu oraz realizacji programow ochrony i pomocy w stosunku do oséb
doswiadczajacych przemocy domowej pozgdane jest uwzglednienie podstawowych
uwarunkowan dotyczgcych specyfiki zjawiska przemocy domowej i sposobow jej
powstrzymywania. Ponizsze zatozenia oparte sg na aktualnym stanie wiedzy w zakresie
stosowania/podlegania przemocy:

1. Przemoc domowa jest zjawiskiem szkodliwym i ranigcym, wykorzystujgcym site
i przewage nad osobami stabszymi, naruszajgcym ich prawa i powodujgcym szkody
psychiczne, fizyczne, a takze moralne.

2. Przemoc domowa jest dziataniem charakteryzujacym sie okreslonym przebiegiem
i dynamika opisanym poprzez cykle przemocy i specyficzne dla niej mechanizmy
psychologiczne. Zachowania oséb doswiadczajgcych przemocy i strategie radzenia sobie
z przemocg sg wynikiem dziatania czynnikéw indywidualnych oraz sytuacyjnych.
Przypisywanie nieracjonalnosci osobom doznajgcym przemocy jest uproszczeniem
prowadzgcym do wtdrnej wiktymizacji.

3. Odpowiedzialnos¢ (zarowno prawng, jak i moralng) za stosowanie przemocy ponosi
sprawca czynu. Stosowanie przemocy nie moze by¢ usprawiedliwiane zachowaniem
0s0b doswiadczajgcych przemocy, nawet jesli zdaniem sprawcy to zachowanie jest
prowokacyjne. Psychologicznych mechanizmoéw uwiktania oséb doswiadczajgcych
przemocy w relacje ze sprawcg, w tym zachowan przyczyniajgcych sie do
podtrzymywania przemocy, nie nalezy utozsamiac¢ z odpowiedzialnoscig za przemoc
w zwigzku.

4. Zjawisko przemocy domowej jest wzmacniane poprzez postawy tolerancji oparte
na stereotypach kulturowych i spotecznych (dotyczgcych miedzy innymi: rdznic ptci
w procesie socjalizacji, przyjmowanych rél spotecznych, orientacji seksualnej, pozycji
spotecznej, przynaleznosci do grupy, narodowosci czy rasy), ktére przyczyniajg sie
do wiktymizujgcych postaw wobec oséb pokrzywdzonych.
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5. Czynnikiem powstrzymujgcym przemoc jest nieuchronnos$¢ poniesienia konsekwencji
(takze prawnych) danego zachowania. Kara nie wyposaza cztowieka w narzedzia zmiany
i efektywnego radzenia sobie z agresjg, ale ma potencjat powstrzymania przemocy.
Moze takze stanowic istotny czynnik motywujgcy do poszukiwania pomocy.

6. Priorytetem w dziataniach zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej jest
bezpieczenstwo. Przy dokonywaniu diagnozy, planowaniu i realizacji dziatan, szczegélnie
interwencyjnych i prawnych, nalez kazdorazowo ocenic realne poczucie zagrozenia oséb
pokrzywdzonych, a w przypadku jego wystapienia podjac¢ dziatania majgce na celu
zapewnienie bezpieczenstwa. W tym aspekcie nalezy braé pod uwage matoletnich
Swiadkéw przemocy, ktérym powinno sie zapewnic¢ wsparcie odpowiednie do wieku i
okresu rozwojowego.

7. W przypadku oséb doswiadczajgcych przemocy nalezy kazdorazowo oceni¢ ewentualne
wystepowanie mysli rezygnacyjnych, w tym ryzyka samobdjczego. W przypadku
aktywnych mysli suicydalnych potaczonych z opracowaniem planu samobdjczego wraz
z zapewnieniem mozliwosci jego realizacji nalezy niezwtocznie powiadomi¢ odpowiednie
stuzby celem zapewnienia bezpieczeristwa osobie.

8. Naczelng zasadg w pomaganiu oséb doswiadczajgcych przemocy jest wzmacnianie
poczucia podmiotowosci i kontroli nad wtasnym zyciem. Istotnym jest, aby osoby
korzystajgce z pomocy czuty sie aktywnymi podmiotami w obszarze planowanych
i realizowanych zmian. Istotna jest duza elastycznos¢ dziatan — od dyrektywnych (w
sytuacji poczucia zagrozenia i utraty kontroli nad sytuacjg) po dziatania oparte na
wspotpracy z poszanowaniem poziomu gotowosci i tempa zmian oséb pokrzywdzonych,
az po promowanie samodzielnego podejmowania decyzji i dziatan.

9. Przemoc domowa jest zjawiskiem wieloaspektowym (aspekt prawny, psychologiczny,
spoteczny, medyczny, itp.), co pocigga za sobg konieczno$é zapewnienia osobom
pokrzywdzonym pomocy o charakterze interdyscyplinarnym i kompleksowym. Dziatania
pomocowe, szczegdlnie interwencyjne i prawne, powinny by¢ planowane i realizowane
w oparciu o wspétprace stuzb i instytucji, z wykorzystaniem ich uprawnien, mozliwosci
i kompetenciji. Ich efektem powinno by¢ sformutowanie najbardziej adekwatnych,
pozgdanych form pomocy osobom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysu zwigzanego
z doswiadczeniem przemocy domowej.

W zatozeniach nalezy uwzgledni¢ okolicznosci, w jakich osoba doznajgca przemocy poszukuje
wsparcia. Pierwsze dziatania powinny bazowaé na zapewnieniu bezpieczenstwa i wsparcia
osobie doznajacej przemocy. Priorytet, zwtaszcza w przypadku aktywnej przemocy, stanowi
odizolowanie od sprawcy i zapewnienia bezpieczenstwa jej i dzieciom. Osoba doznajaca
przemocy w stanie silnego pobudzenia emocjonalnego stanowigcego efekt doznawanej
przemocy, nie jest w stanie podejmowac racjonalnych decyzji ani planowac przysztych
dziatan samodzielnie. Osoba pomagajaca w pierwszym etapie interwencji powinna zatem
dziata¢ dyrektywnie. Ponizej przedstawiono typowy schemat oddziatywan interwencyjnych
w stosunku do oséb doswiadczajgcych przemocy poszukujgcych wsparcia.
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Tabela 1. Schemat interwencji kryzysowej wobec osoby doznajgcej przemocy

Etapy interwenc;ji Zakres interwencji Dziatania
Czescl M budowanie relacji = stworzenie atmosfery zrozumienia,
Aktywne stuchanie (1) bezpieczenstwa i akceptacji;

B umozliwienie uzewnetrznienia uczu¢ (emocji) w adekwatny,
konstruktywny, realistyczny sposob

Zdefiniowanie M aktywne stuchanie

problemu M pomoc i wsparcie w adekwatnym i bezpiecznym roztadowaniu

napiecia emocjonalnego;
M rozpoznanie i zdefiniowanie problemu z punktu widzenia osoby
w kryzysie;

Czesc | M ocena zagrozenia zdrowia lub zycia;
Aktywne stuchanie (2) B ocena mozliwosci podjecia pozytywnego dziatania w kategorii
bezpieczenstwa i realnosci;

Zapewnienie M zrozumienie odczuwania i przezywania specyficznego dla danej

bezpieczenstwa osoby;
B pomoc w okresleniu dziatan pozytywnych;

l ocena stopnia zdolnosci do pozytywnego dziatania;

Czescl B werbalne i pozawerbalne dowody wsparcia ze strony osoby
Aktywne stuchanie (3) udzielajgcej pomocy;

Zapewnienie wsparcia M okazanie zaangazowania: pozytywnego, troskliwego,
nieoceniajgcego, akceptujgcego;

M ocena stopnia do pozytywnego dziatania

Czesc ll M znalezienie wszelkich mozliwych rozwigzan problemu;
Dziatanie (1) B pomoc w dokonaniu wyboru najkorzystniejszego rozwigzania
problemu (realnego, bezpiecznego, konstruktywnego, zgodnego

Rozwazenie z aktualnymi mozliwosciami);

mozliwosci dziatania | @ nomoc w planie siegniecia do zasobéw (indywidualnych
i spotecznych);

M naktonienie do pozytywnego myslenia;

Czesc Il B ocena wybranego rozwigzania;

Dziatanie (2) B wspdlne opracowanie realistycznego, krétkoterminowego planu
dotyczacego wprowadzenia w zycie wybranego rozwigzania;

Plan dziatania M zaplanowanie konkretnego dziatania bedacego pierwszym krokiem;
M wskazanie wszelkich zrodet wsparcia;

H sprawdzenie stopnia zrozumienia planu i uznania go za wtasny;

Czesc ll B pomoc w zaangazowaniu sie w konkretne, realistyczne i tatwe do
Dziatanie (3) sfinalizowania dziatanie bedace zaplanowanym pierwszym krokiem;
Sktonienie do dziatania | @ sktonienie do zobowigzania do podjecia dziatania bedacego
pierwszym krokiem;

]

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie strategii interwencji kryzysowej w: James R. K., Gilliland B. E. (2005). Strategie
interwencji kryzysowej — pomoc psychologiczna poprzedzajgca terapie. Warszawa: Wydawnictwo Edukacyjne PARPA.
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W tabeli przedstawiono schemat interwencji kryzysowej wobec osoby doznajgcej przemocy
wedtug szecioetapowego modelu Jamesa i Gillilanda?l. Przedstawiony tu schemat stanowi
podstawowgq procedure interwencyjng, majgca na celu przewrdcenie stabilnosci klienta i
okreslenie drogi rzeczywistego rozwigzania trudnych sytuacji majacych zwigzek z kryzysem.
W etapach interwencji okreslono dwa podstawowe strategie postepowania: Aktywne
stuchanie (1) i Dziatanie (2). W zakresie interwencji opisano poszczegdlne strategie, a w
trzeciej kolumnie konkretne dziatania.

Programy powinny obejmowa¢ cato$ciowy plan pomocy oséb doswiadczajgcych przemocy
z uwzglednieniem zatozen interdyscyplinarnosci oraz eklektyzmu w zakresie wyboru strategii
pomocowych. Formutg umozliwiajgca realizacje wymienionych dziatan jest praca metodg
zespotu interdyscyplinarnego obejmujaca:

| diagnozg sytuacji osob znajdujacych sie w sytuacji kryzysu zwigzanego z sytuacjg
doswiadczania przemocy,

tworzenie wspdlnego porozumienia sytuacji rodziny,

wykorzystanie zasobéw rodziny/osdb,

ustalanie priorytetéw,

planowanie dziatan i form pomocy,

podziat zadan i ich realizacje, uwzglednienie woli, gotowosci i bezpieczedstwa osdéb
pokrzywdzonych.

Ponizej w tabeli przedstawiono przyktadowy schemat systemowego planu dziatania
w zakresie pomocy 0sdb doswiadczajgcych przemocy domowe;j.

Tabela 2. Schemat systemowego planu dziatania

Obszar Dziatanie

Okreslenie struktury rodziny, okreslenie zasobdw i deficytdw poprzez konsultacje:

M psychologiczng - ocena stanu psychicznego osoby obejmuje obszar emocjonalny,
poznawczy, poczucia kontroli nad sytuacja, zasobdw psychicznych etc.

M medyczng - sprawdzenie stanu zdrowia, ocena kondycji fizycznej oraz funkcjonowania
Struktura rodziny w wymiarze zdrowia psychicznego i ewentualnych uzaleznien,

M prawng - ocena sytuacji prawnej klienta wraz z mozliwosciami podejmowania krokéw
prawnych oraz planowanie i monitorowanie podejmowanych dziatarh w tym zakresie,

M socjalng - ocena zasobdw oraz deficytdéw w wymiarze ekonomicznym i spotecznym
(zasoby finansowe, instytucjonalne etc).

) . Nalezy dokona¢ doktadnej analizy sytuacji zyciowej osoby doznajgcej przemocy
Opis sytuacji w tym ocena o . . o
z uwzglednieniem jej roli w systemie rodzinnym oraz ewentualnych czynnikéw

diagnostyczna rodzin
. g Y rodzinnych warunkujacych potencjat do zmiany.

Nalezy okresli¢ przyczyny trudnej sytuacji zyciowej osoby oraz czynniki powstrzymujgce
Przyczyny trudnej sytuagcji przed zmiang sytuacji, w tym:

M bezrobocie,

! Gilliland B. E. & James R. K., Crisis intervention strategies, 1993.
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Obszar Dziatanie

M naduzywanie alkoholu,

M sytuacja mieszkaniowa,

M sytuacja prawna,

M posiadanie dzieci (ich wiek, edukacja, stan fizyczny i psychiczny),
B bezradno$é w sprawach opiekuriczo-wychowawczych.

Nalezy ustali¢ zasoby jednostki do poradzenia sobie z sytuacjg (mocne strony) np.:

B czynniki indywidualne (cechy osobowosci, wiek, wyksztatcenie itp.),
M state Zrédto dochodu,

Zesonyjcsobyjdosngiacs) M zasoby mieszkaniowe

rzemoc
g g B wsparcie dzieci i najblizszej rodziny,

M wsparcie i pomoc socjalna, w tym mozliwo$¢ uzyskania dodatkowej pomocy
finansowe;j z instytucji pomocowych.

Nalezy opracowac plan interwencyjny oraz wskazac jakie instytucje badZ osoby bedg
zaangazowane w pomoc, np.:

B zespdt interdyscyplinarny,

M osrodek interwencji kryzysowej (w tym hostel),

B dom matki i dziecka,

M miejski osSrodek pomocy rodzinie / osrodek pomocy spotecznej,

M specjalistyczny osrodek wsparcia dla 0séb doswiadczajgcych przemocy domowej,

Instytucje zaangazowane L .
B komenda policji, prokuratura rejonowa, sad,

W pomoc . . . .
M komisja rozwiazywania problemoéw alkoholowych,

M punkty konsultacyjne (w tym miejsca uzyskiwania pomocy prawnej),

M placowki oswiatowe (na mocy znowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu przemocy

domowej szkoty i inne placéwki edukacyjne zostaty wyposazone w szersze kompetencje
przeciwdziatania przemocy, szczegdlnie w kontekscie matoletnich S$wiadkdw przemocy),
M placowki podstawowej opieki zdrowotnej,

M poradnie psychologiczno-pedagogiczne.

Nalezy ustali¢ gtéwne cele pracy z osobg doznajgca przemocy, itp.:

M zapewnienie bezpieczenstwa osobom doswiadczajacym przemocy (takze dzieciom,
w razie koniecznosci),

M izolacja sprawcy,

M zatrzymanie zjawiska przemocy,

Cele pracy B ztozenie zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa,

B w razie potrzeby ztozenie pozwu o rozwdd,

M powr6t do réwnowagi psychicznej osoby doznajacej przemocy poprzez udziat we
wsparciu interwencyjnych, a nastepnie terapii,

M udziat w grupie wsparcia, warsztatach i programach profilaktycznych.

Podczas opracowywania planu interwencyjnego nalezy rozwazyc¢ z osobg mozliwe
strategie dziatania (rozwigzania kryzysu), a nastepnie ustali¢ sposéb i metody pracy
z 0sobg doznajgcg przemocy poprzez okreslenie zadan poszczegélnych oséb
zaangazowanych w system pomocy osobie doznajgcej przemocy, itp.:

Sposoby pracy z osoba
doznajacg przemocy a) zadania dla prawnika:

M analiza sytuacji prawnej;
B pomoc w napisaniu pozwéw, doniesien itp.;

b) zadania dla psychologa i pedagoga:

11
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Obszar Dziatanie

M opieka i wsparcie psychologiczne dla rodziny,

B motywowanie osoby doznajgcej przemocy do podejmowania dziatarh zmierzajacych
do rozwigzania trudnej sytuacji,

B pomoc w powrocie do réGwnowagi psychicznej;

c) zadania dla pracownika socjalnego:

M ocena sytuacji osoby doznajacej przemocy i konsultacje ze specjalistami,

B monitorowanie sytuacji rodziny,

M kontakt z innymi instytucjami i organizacjami pomocnymi w rozwigzaniu trudnej
sytuacji osoby,

M podejmowanie wszelkich dziatarh zmierzajgcych do rozwigzania trudnej sytuacji
osoby, ktore w rezultacie majg spowodowac jej usamodzielnienie;

d) zadania dla lekarza rodzinnego i pielegniarki srodowiskowej rodzinnej:

B zgodnie z zatacznikiem do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 pazdziernika
2010 r. w sprawie wzoru zaswiadczenia lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzen
ciata zwigzanych z uzyciem przemocy domowej.

W opracowywaniu strategii nie nalezy zapominac o zadaniach dla osoby pozostajacej

w kryzysie w wyniku doznawanej przemocy. Podczas catego procesu jednostka powinna
aktywnie uczestniczy¢ w dziataniach w celu wzmacniania poczucia wtasnej skutecznosci.
Dobrg praktyka jest nauka kompetencji samodzielnego zatatwiania spraw (np. ustalania
spotkan z psychologiem, prawnikiem, pracownikiem socjalnym itp.). Dziatania te
powinny odbywac sie pod okiem osoby koordynujacej interwencje.

Nalezy podejmowac starania, aby wyposazy¢ oséb doswiadczajgcych przemocy
w kompetencje stanowigce zasoby na przysztos¢, takie jak:

W asertywnosé,

B umiejetno$¢ rozpoznawania sygnatéw dotyczgcych przemocy w relacji;
M poczucie wtasnej skutecznosci;

M zwiekszenie samooceny i poczucia wtasnej wartosci;

Zasoby na przysztos¢ B umiejetnosé obrony.

Propozycje wsparcia:

M grupy wsparcia,

M szkolenia,

M warsztaty,

M wsparcie psychoterapeutyczne etc.

W tabeli zobrazowano przyktady oddziatywan w poszczegdlnych obszarach oddziatywania
interwencyjnego:
1. Okreslenie struktury rodziny oraz diagnoza zasobdw i deficytéw, uwzgledniajaca
specjalistyczne konsultacje.
2. Szczegdtowa analiza sytuacji osoby doznajgcej przemocy, uwzgledniajaca jej role
w systemie rodzinnym oraz rodzinne czynniki wptywajgce na mozliwos¢ zmiany.
3. Identyfikacja przyczyn trudnej sytuacji.
Okreslenie mocnych stron osoby, takich jak: cechy osobowosci, wiek, wyksztatcenie,
dochody, wsparcie, zasoby mieszkaniowe etc.
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5. Opracowanie planu interwencyjnego oraz identyfikacja instytucji zaangazowanych w
pomoc, np.: zespot interdyscyplinarny, grupy interwencyjne i diagnostyczne, osrodek
interwencji kryzysowej, dom matki i dziecka, osrodek pomocy spotecznej,
specjalistyczny osrodek wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy, policja, prokuratura,
sad, placowki oswiatowe i zdrowotne, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, etc.

6. Ustalenie gtéwnych celdw, takich jak: zapewnienie bezpieczeristwa (dla osoby
doznajacej przemocy oraz dzieci), izolacja sprawcy, powstrzymanie przemocy,
zgtoszenie przestepstwa, pomoc prawna, powrét do rownowagi psychicznej (terapia,
grupy wsparcia, warsztaty).

7. Opracowanie planu dziatania i przydzielenie zadan poszczegdélnym podmiotom
i specjalistom zaangazowanym w pomoc.

ELEMENTY MODELU PROGRAMU

Diagnoza problemu przemocy domowe;j

Diagnoza skali przemocy domowej stanowi kluczowy element w procesie opracowywania
zatozen Programu. Rzetelna analiza tego zjawiska umozliwia okreslenie jego tendencji oraz
wskazanie kierunkow dziatan, co w konsekwencji wptywa na trafny dobér dziatan
przeciwdziatajgcych przemocy domowej na poziomie gminy lub powiatu. Tego rodzaju
rozpoznanie jest niezbedne dla podejmowania adekwatnych i skoordynowanych dziatan
przez zaangazowane instytucje.

Proces pozyskiwania danych powinien przebiega¢ dwutorowo — poprzez gromadzenie
danych statystycznych oraz realizacje badan ankietowych. W praktyce diagnoza problemu
przemocy domowej zazwyczaj opiera sie przede wszystkim na analizie danych statystycznych
dostarczanych przez lokalne stuzby i instytucje. Aby jednak uzyskac¢ petniejszy i bardziej
wiarygodny obraz skali zjawiska, warto uzupetnié te analize o badania ankietowe oraz
dostepne opracowania statystyczne, np. Komendy Gtéwnej Policji czy Gtéwnego Urzedu
Statystycznego.

Dobrze przeprowadzona diagnoza powinna bazowaé na aktualnych i odpowiednich danych,
ktére pozwalajg na wyciggniecie trafnych wnioskéw. W przypadku gmin istotnym
elementem diagnozy jest okreslenie odsetka rodzin zagrozonych przemocg domowa.
Rekomenduje sie réwniez przeprowadzenie analizy dostepnych zasobdéw w zakresie
przeciwdziatania przemocy na obszarze danej gminy lub powiatu.

W tym celu nalezy dokona¢ analizy w nastepujacych obszarach:

1. Identyfikacja lokalnych potrzeb w zakresie wspierania oséb doznajacych przemocy
domowej:

B diagnoza skali zjawiska przemocy domowej,

B okreslenie tendencji zjawiska przemocy na podstawie analizy danych statystycznych
okreslajgcych rozmiar zjawiska przemocy domowej na danym obszarze,

B ustalenie szacunkowej liczby rodzin zagrozonych przemocg,
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3.

4.

B liczba dorostych, dzieci i niepetnosprawnych aktualnie objetych wsparciem
(w poréwnaniu np. do 2 poprzednich lat),

B efektywnosé realizowanego wsparcia z punktu widzenia zaréwno potrzebujgcych, jak

i instytucji Swiadczacych pomoc.
Identyfikacja dostepnych form pomocy:
B diagnoza zasobdw, jakimi dysponuje jednostka administracji (gmina/powiat)
w obszarze ochrony oséb doznajgcych przemocy domowej: warsztaty, szkolenia,

punkty konsultacyjne, poradnictwo, grupy wsparcia, terapia i inne),
B identyfikacja instytucji pomocowych, organizacji pozarzagdowych, fundacji (w tym

telefondw zaufania) itp. dziatajgcych w obszarze gminy/powiatu $wiadczgcych pomoc

osobom dotknietym przemocg domowg,

Zasoby instytucjonalne w obszarze pomocy:

B wskazanie instytucji zobligowanych do dziatan na terenie gminy/powiatu w obszarze

pomocy osobom doznajgcym przemocy domowej (OPS, G/MKRPA, Policja, oswiata,

ochrona zdrowia (w tym opieka psychiatryczna, samopomoc etc.), zespoty
interdyscyplinarne, prokuratura, sady, organizacje pozarzagdowe),

B wskazanie dostepnosci do placdwek specjalistycznego wsparcia (na poziomie gminy,

powiatu, wojewddztwa, a takze instytucji o zasiegu ogdlnopolskim);

Zasoby kadrowe:

B kadry przygotowane do realizacji zadan w przedmiotowym obszarze (wskazanie kto

zajmuje sie pomocg osobom doznajgcym przemocy domowej);

B stopien przygotowania kadr do realizacji (okreslenie rodzajow szkolen, kurséw,
warsztatéw np. kurs podstawowy, specjalistyczny — np. stopien | i Il Studium
Przeciwdziatania Przemocy domowej),

B dostepnos¢ psychologa, terapeuty, interwentdw kryzysowych, psychiatry, prawnika

itp.).
B potrzeby w zakresie doksztatcania kadr (szkolen, superwizji, warsztatow, kurséw,
wymiany doswiadczen itp.)

Cele programu

CEL GROWNY: PRZECIWDZIALANIE ZJAWISKU PRZEMOCY DOMOWEJ W WOJEWODZTWIE

DOMOWEJ SYSTEMOWEGO WSPARCIA | POMOCY W ROZWIAZYWANIU KRYZYSU
WYNIKAJACEGO Z PODLEGANIA PRZEMOCY
Cele szczegétowe:

B :zmniejszenie skali zjawiska przemocy domowe] poprzez zapewnienie osobom
dotknietym przemocg domowej systemowego wsparcia i pomocy;

MAZOWIECKIM, TYM SAMYM ZAPEWNIENIE OSOBOM DOSWIADCZAJACYM PRZEMOCY
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B rozszerzenie form i zwiekszenie skutecznosci pomocy swiadczonej osobom
doznajgcym przemocy domowej;

B pogtebienie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci kadr pomocowych;

B zapobieganie wypaleniu zawodowemu pracownikdw instytucji pracujgcych z osobami
doznajgcymi przemocy domowej (w tym organizacji pomocowych oraz stuzb);

B zintensyfikowanie wspotpracy z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowej;

B podniesienie Swiadomosci spotecznej na temat zjawiska przemocy domowe;j.

Dziatania

Zatozone cele programu moga by¢ osiggniete poprzez realizacje nastepujgcych dziatan:

Dziatania diagnostyczne:

1. Prowadzenie badan diagnostycznych, polegajacych na badaniu srodowiska oraz

indywidualnej diagnozie osoby dotknigtej przemocg, w tym takze z wykorzystaniem
dostepnej dokumentacji medycznej, psychologicznej, szkolnej i innej, wywiadu z osobg
badang, analizie wspotpracy stuzb, instytucji i organizacji w zakresie pomocy osobom
dotknietym przemocg domowg na danym terenie, np. funkcjonowania zespotéw
interdyscyplinarnych.

. Rozpoznanie istniejgcych barier, ograniczen w zakresie pomocy osdb doswiadczajgcym

przemocy domowej, co pozwoli podjac¢ skuteczne dziatania w celu przeciwdziatania
przemocy domowej, adekwatne do potrzeb i lokalnej specyfiki.

. Rekomendowanie utworzenia na terenie powiatu zespotu monitorujgcego zjawisko

przemocy domowej celem podniesienia efektywnosci dziatan skierowanych do oséb
doswiadczajgcych przemocy domowe;j.

Dziatania profilaktyczne i informacyjne:

1.

Zwiekszenie swiadomosci spotecznej — uwrazliwienie spoteczenstwa na temat zjawiska
przemocy domowej, jej przyczyn i skutkdw, mechanizmdw przemocy.

Edukacja w zakresie mozliwosci i form udzielania pomocy osobom dotknietym przemoca
domowa.

Upowszechnianie materiatéw informacyjnych na temat przemocy domowej i jej
negatywnych skutkow.

Promowanie postaw spotecznych wolnych od przemocy.

Promowanie metod wychowawczych bez uzycia przemocy i informowanie o zakazie
stosowania kar cielesnych wobec dzieci przez osoby wykonujgce wtadze rodzicielska
oraz sprawujgce opieke lub piecze.

Opracowanie i realizacja kampanii spotecznych i informacyjnych na rzecz obalania
funkcjonujgcych w spotecznosci lokalnej mitéw i stereotypéw na temat przemocy
domowej.

Upowszechnianie informacji na temat podmiotéw dziatajacych na rzecz oséb
dotknietych przemocg domowej i rodzaju Swiadczonej pomocy (np. opracowanie ulotek,
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10.

11.

wydawanie informatoréw), rozszerzenie dostepnosci informacji o miejscach i formach
pomocy.

Korzystanie z tzw. dobrych praktyk w zakresie dziatan profilaktycznych w obszarze
pomocy oséb doswiadczajgcych przemocy zachowan przemocowych.

Prowadzenie zajeé profilaktycznych w placéwkach oswiatowych.

Opracowanie i realizacja programoéw stuzgcych dziataniom profilaktycznym majgcym
na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwtaszcza w zakresie promowania

i wdrozenia prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach
zagrozonych przemocg domowej — szczebel powiatowy.

Promowanie dziatan stuzgcych ochronie i pomocy osobom doznajgcym przemocy oraz
interwencje wobec oséb stosujgcych przemoc.

Dziatania edukacyjne:

1.

Opracowanie i realizacja zaje¢ edukacyjnych kierowanych do oséb dotknietych
przemocg domowg w zakresie psychologicznych uwarunkowan relacji przemocowych
oraz mozliwych reakcji na przemoc domowe;j.

Dziatania edukacyjne w zakresie prawnych sankcji wynikajgcych ze stosowania przemocy
(edukowanie na temat mozliwych rozwigzan w zakresie instytucjonalnych i socjalnych
form wsparcia, opieki nad dzie¢mi, rozwigzan w zakresie miejsca zamieszkania etc.).
Wprowadzenie elementdw edukacji na temat zjawiska przemocy domowej w ramach
dziatania poradni prowadzonych przez koscioty lub zwigzki wyznaniowe do programéw
nauk przedmatzenskich, w oparciu o wspdtprace pomiedzy organami samorzadu
terytorialnego a kosciotami lub zwigzkami wyznaniowymi na danym terenie.
Organizowanie warsztatéw dla oséb doznajgcych przemocy domowej, np. nauka
asertywnosci, zajecia z budowania poczucia wtasnej wartosci, poradnictwo zawodowe.
Dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych,
alternatywnych wobec stosowania przemocy metod i kompetencji rodzicéw w rodzinach
zagrozonych przemocg domowej oraz w stosunku do grup ryzyka, np. matoletnich

W Cigzy — szczebel gminny.

Dziatania pomocowe i interwencyjne:

1.

Prowadzenie poradnictwa i wsparcia w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej:
medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego, zawodowego i rodzinnego
poprzez organizacje dyzurdw specjalistéow, poradnictwa telefonicznego, punktéw
konsultacyjnych, w szczegélnosci poprzez:
B organizacje indywidualnych konsultacji psychologicznych dla oséb dorostych
dotknietych przemocg domowsg,
B udzielanie wsparcia w ramach interwencji kryzysowej dla oséb i rodzin
doswiadczajgcych przemocy,
B prowadzenie grup wsparcia, psychoterapeutycznych, socjoterapeutycznych
dla oséb, ktére doswiadczyty przemocy domowe;j,
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M prowadzenie indywidualnych porad wychowawczych dla rodzicéw/opiekunéw
i ich dzieci,

prowadzenie warsztatéw umiejetnosci wychowawczych,

organizacje treningéw samoobrony dla kobiet,

prowadzenie warsztatdw na temat zachowan asertywnych, budowania
i wzmacniania poczucia wtasnej wartosci,

prowadzenie warsztatéw na temat budowania i rozwoju osobistego,
prowadzenie zajeé socjoterapeutycznych dla dzieci,

prowadzenie zajeé reedukacyjnych dla dzieci z problemami szkolnymi,

organizacje wsparcia dla dzieci z problemami natury psychologicznej (lekowymi,
depresyjnymi, zaburzeniami zachowania o charakterze agresywnym),
prowadzenie porad lekarza psychiatry dla dzieci, mtodziezy i dorostych,

prowadzenie konsultacji psychologiczno-pedagogicznych i lekarskich (w tym

pediatry itp.),

B udostepnianie wsparcia poprzez bezptatng infolinie (telefony zaufania);

2. Rozwdj systemu wsparcia w stosunku do oséb doswiadczajgcych przemocy,
intensyfikacja dziatan pomocowych (umozliwienie natychmiastowych dziatan w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa i wsparcia oséb doznajgcych przemocy).

3. Rozwdj infrastruktury i poszerzenie oferty placéwek wspierajgcych i udzielajgcych
pomocy osobom dotknietym przemocg domowe;j.

4. Staty monitoring liczby oséb doswiadczajgcych przemocy w stosunku do mozliwosci
lokalowych.

5. Zapewnienie osobom dotknietym przemocg domowej bezpiecznego schronienia, w tym
zapewnienie catodobowych miejsc na terenie gminy i powiatu (hostele przy osrodkach
interwencyjnych, domy matki i dziecka etc.

6. Zapewnienie dostepnosci do lokalnych telefondw zaufania, interwencyjnych lub
informacyjnych dla oséb dotknietych przemocg domowe;j.

7. Prowadzenie interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, realizacja
procedury ,Niebieskie karty”, monitorowanie rodziny, w ktdrej zdiagnozowano problem
przemocy.

8. Zapewnienie bezpieczenstwa krzywdzonym dzieciom.

9. Zapewnienie funkcjonowania zespotu interdyscyplinarnego na terenie gmin.

10. Tworzenie warunkéw umozliwiajgcych osobom dotknietym przemocg domowej
otrzymania mieszkan socjalnych w pierwszej kolejnosci.

Dziatania wspierajace:

1. Opracowywanie programoéw terapeutycznych i pomocy psychologicznej dla oséb
dotknietych przemoca.

2. Umozliwienie instytucjom pomocowym uczestniczenia w opracowaniu programow,
ktorych beda realizatorami.
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3. Podnoszenie jakosci udzielanej pomocy (w tym wsparcie podmiotéw realizujgcych
dziatania pomocowe w oparciu o procedure , Niebieskie karty”),

4. Wspieranie instytucji pomocowych w zakresie infrastruktury i rozwoju kadr (ich
doszkalania i regularnych superwizji).

5. Podnoszenie kompetencji pracownikéw lokalnych instytucji i stuzb w zakresie pomocy
osobom doznajgcym przemocy domowej — analiza potrzeb szkoleniowych, doskonalenie
zawodowe kadr dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej.

6. Doskonalenie zawodowe 0sdb zaangazowanych w dziatania pomocowe (np. Szkolen,
warsztatéw, konferencji, doskonalenia zawodowego).

7. Wdrozenie systemu wsparcia dla oséb pracujacych bezposrednio z osobami dotknietymi
przemocy domowg w formie regularnej superwizji indywidualnej lub/i grupowej (w tym
superwizji kolezenskiej).

8. Wzmocnienie lokalnych systemoéw przeciwdziatania przemocy domowej — wspotpraca
podmiotéw dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej, wymiana
doswiadczen, dobrych praktyk pomiedzy przedstawicielami tych podmiotéw.

9. Wspieranie dziatan stuzacych funkcjonowaniu zespotéw interdyscyplinarnych.

10. Nawigzywanie i wzmacnianie wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie
pomocy osobom dotknietym przemocg domowa.

11. Dostosowanie oferty (rozbudowa, poszerzenie oferty) placéwek wspierajgcych
i udzielajgcych pomocy osobom dotknietym przemocg domowej do przeprowadzanej
analizy zasobdw w regionie.

Adresaci programu

Dziatania okreslone w programie w szczegdlnosci prowadzone sg na rzecz:

1) oséb doswiadczajgcych przemocy domowej, w tym m. in. dzieci i mfodziezy,
wspotmatzonkdw lub partnerdw, a takze oséb starszych i niepetnosprawnych;

2) $wiadkow przemocy domowej;

3) oséb podejmujgcych dziatania w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, w tym
m.in.:

pracownikéw socjalnych,

kuratoréw zawodowych,

psychologdéw, terapeutéw,

interwentéw kryzysowych,

policjantéw, prokuratoréw, sedzidw,

pracownikéw placéwek opiekunczo-wychowawczych,
nauczycieli, pedagogéw,

pracownikéw placéwek lecznictwa odwykowego,

pracownikéw stuzby zdrowia (pielegniarek, lekarzy, psychiatréw).

4) instytucji, stowarzyszen, fundacji i innych organizacji pozarzgdowych, dziatajgcych
w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej;
5) 0sob i srodowisk zagrozonych wystgpieniem zjawiska przemocy domowe;j;
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6) spotecznosci lokalnych.

Realizatorzy programu

Realizatorami programodw sg instytucje, stuzby i organizacje pozarzagdowe funkcjonujgce

w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej na poziomie gminy i powiatu.
Rekomenduje sie stworzenie kompleksowej informacji dotyczacej zasobdw instytucjonalnych
i kadrowych, wraz z danymi teleadresowymi oraz krétkg charakterystyka ich dziatalnosci

na terenie kazdej gminy i powiatu. W mapie zasobdéw gminy nalezy uwzgledni¢ takze
podmioty obejmujgce swoim dziataniem powiat, wojewddztwo, a takze instytucje o zasiegu
ogolnopolskim (w tym stowarzyszenia, fundacje, telefony zaufania etc.).

W mapie zasobéw powinny znalezé sie podmioty takie jak: osrodki interwencji kryzysowej,
specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doswiadczajgcych przemocy domowej, domy
samotnej matki, gminne osrodki pomocowe, schroniska, punkty konsultacyjne oraz inne
podmioty $wiadczgce pomoc osobom dotknietym przemocg domowg (w tym organizacje
pozarzadowe etc.).

Katalog podmiotéw

Wsrod podmiotéw mogacych realizowaé programy ochrony oséb doswiadczajacych
przemocy znajdujg sie:

samorzad gminny, powiatowy i samorzgd wojewddztwa,

osrodki i punkty interwencji kryzysowej.

jednostki organizacyjne pomocy spoteczne;j,

specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doswiadczajgcych przemocy domowej,
organizacje pozarzadowe,

jednostki wymiaru sprawiedliwosci (sagdy, prokuratura),

jednostki ochrony porzadku publicznego (policja, straz gminna/miejska),
placowki oswiatowe,

placéwki stuzby zdrowia,

komisje rozwiazywania problemoéw alkoholowych,

zespoty interdyscyplinarne do spraw przeciwdziatania przemocy domowej,
punkty konsultacyjne,

inne podmioty, w tym poradnie rodzinne, telefony zaufania, schroniska, hostele.

Zasady realizacji programu oséb doznajacych przemocy

W celu efektywnej realizacji programu niezbedne jest okreslenie transparentnych zasad jego
prowadzenia. Zagwarantowanie przejrzystosci i czytelnosci zatozen realizacji zostanie
osiggniete poprzez okreslenie:

1. Miejsca realizacji programu — wskazanie, gdzie beda odbywac sig zajgcia
dla uczestnikow, przy czym miejsce realizacji programu nie moze by¢ jednoczesnie
miejscem, w ktérym realizowane sg jednoczesnie programy dla oséb stosujgcych
przemoc domowej.
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2. Warunkéw realizacji programu — wskazanie, gdzie prowadzone sg prace
administracyjno-biurowe na rzecz danego programu z uwzglednieniem sposobu
rekrutacji, dostepnosci pomocy, zasad udzielania pomocy.

3. Proponowanych form wsparcia (np. zajecia grupowe, indywidualne, warsztatowe,
treningowe, interwencyjne itp.) oraz ich wymiaru, tj. liczbg godzin poszczegdlnych zajgc.

4. Liczby oséb uczestniczgcych w danych formach oddziatywania (zajeciach
terapeutycznych, warsztatach, szkoleniach, grupach wsparcia etc.).

5. Norm, zasad, a takze praw i obowigzkéw uczestnikow dziatan oraz realizatoréw.

6. Zasad korzystania z dostepnej infrastruktury (w przypadku przebywania w hostelu
obowigzuje dodatkowy kontrakt na korzystanie z placowki).

7. Zasad prowadzenia i przechowywania dokumentacji, ochrony danych osobowych, list
obecnosci uczestnikéw.

8. Zasad wspotpracy z innymi podmiotami (organizacjami, instytucjami) dziatajgcymi
na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony osdéb doswiadczajgcych
przemocy na danym terenie.

Zgodnie ze znowelizowang ustawg o przeciwdziataniu przemocy domowej, kazda gmina
zobowigzana jest do powotania zespotu interdyscyplinarnego sktadajgcego sie

z przedstawicieli wtasciwych instytucji i organdw. Taka formuta pozwala na objecie oséb
dotknietych przemocg spdjna, réznorodng i bardzo zindywidualizowang pomocg. Formutg
umozliwiajacy realizacje wymienionych dziatan jest praca metodga zespotu
interdyscyplinarnego obejmujaca:

B diagnoze sytuacji osob znajdujacych sie w sytuacji kryzysu zwigzanego z podleganiem
przemocy domowej, zapewnienie mozliwosci zrozumienia sytuacji rodziny,
wykorzystanie zasobow rodziny/osdb w zapobieganiu przemocy,

B ustalanie priorytetéw,

B planowanie dziatan i form pomocy,

B podziat zadan i ich realizacje, uwzglednienie woli, gotowosci, a przede wszystkim,
bezpieczenstwa oséb pokrzywdzonych.

Zrédta finansowania

Zrédtami finansowania programu jest budzet gminy/powiatu, dotacje zewnetrzne oraz $rodki
pozabudzetowe pozyskane z innych Zrédet.

Monitoring i ewaluacja

Przebieg i efekty programu objete sg dziataniami monitorujgcymi i ewaluacyjnymi,
prowadzonymi przez realizatoréw programu.

Poprzez monitoring rozumie sie biezgce sledzenie postepdw programu w trakcie jego
realizacji. Odbywa sie na podstawie sprawozdawczosci i informacji przekazywanych przez
podmioty zaangazowane w jego wdrazanie. Celem monitoringu jest zapewnienie sprawnego
zarzadzania programem oraz kontrola stopnia realizacji poszczegdlnych dziatan,

co umozliwia szybkie reagowanie na ewentualne trudnosci.
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Ewaluacja natomiast polega na okresowej lub koricowej ocenie efektywnosci i jakosci
programu. Obejmuje analize, w jakim stopniu osiggnieto zatozone cele — zaréwno gtéwny,
jak i cele szczegdtowe. Wyniki ewaluacji sg wykorzystywane do udoskonalania

i upowszechniania skutecznych metod dziatania w przysztych programach.

W programach pomocowych nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce elementy podlegajace

ewaluacji:

instytucje odpowiedzialng za realizacje programu,

sposOb przeprowadzania monitoringu,

metody monitorowania osiggniecia celow (gtéwnego i szczegdtowych),
czas realizacji,

uczestnikéw (ich liczbe, podjete oddziatywania, pomoc etc.)

czestotliwos¢ przeprowadzania ewaluacji.

Etapami ewaluacji sg m.in. gromadzenie i analiza danych oraz sprawozdawczos$¢
(raportowanie). Wyniki tych analiz powinny stuzy¢ jako podstawa do wnioskéw
i rekomendacji dotyczacych dalszych dziatan.
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